MAGAZA MUDURU OLMAK - MY-A11 PRO SURUM

NEREDEN
‘QIKIYOR?

magazacilik .. ..o
i
YO e



MAGAZA MUDURU OLMAK - MY-A11

SAYIM FARKI
NEREDEN
CIKIYOR?

Sayim Farki Kok Neden Karti doimadan stok
yasi kapanmaz.

Mehmet Glizenge
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MAGAZA MUDURU OLMAK MY-A11

ICINDEKILER

Bu kitap bes boliimde ilerler.
PRO surum: 42 egitim sayfasi eklidir — 10A, 24A gibi harfli numaralar.

B oo GOR 11-28
Sayim, Dongiisel Sayim Ve Fark Analizi + 24A-24E
[l o2 AYIR 29-41
Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin + 37A-37F
B o3 UYGULA 42-52
Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri + 47A-47E
M o OLC 53-64
Uctan Uca Stok Kontrol Sistemi + 59A-59F
B o5 KAPAT 65-83
Kok Neden Ve Capa Kapanisi + 67A—67E - 72A-72E - 82A-82E

Boliimlerin disinda: s.10 sonrasi + 10A-10E

HER BOLUM
Vaka - Uygulama araci - Kontrol listesi - KENDINI SINA - Saha notu
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BU KIiTABI NEDEN YAZDIM

Sahada su sorunu ¢ok gordiim: Sayim farkinin tek seferlik
duzeltmeyle kapatilmasi ve tekrar eden nedenlerin
veri/sureg/kontrol diizeyinde ¢oziilmemesi. Bu kitabi, o
sorunun bir karar sirasina baglanabilecegini gostermek igin
yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Sayim Farki Nereden
Cikiyor

Sorun su: Sayim farkinin tek seferlik diizeltmeyle
kapatilmasi ve tekrar eden nedenlerin
veri/sureg/kontrol diizeyinde ¢é6zilmemesi.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

0 Sayim, Dongusel Sayim Ve Fark Analizi
— Béliim 01 — GOR

o Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin
— Béliim 02 — AYIR

e Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri
— Boliim 03 — UYGULA

o Ugtan Uca Stok Kontrol Sistemi
— Béliim 04 — OLG

o Kok Neden Ve Capa Kapanisi
— Boliim 05 — KAPAT
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KAVRAMI ANLA

Once dl¢giim sdzlesmesi, sonra
sayim farki

Veri siniri yazilmadan fark arastiriimaz.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Sayim farki arastirmasi, hangi verinin hangi kapsamda okunacagi
yazili oilmadan baslamaz. Bu ylizden once ana olgi Stok yasi igin
bir 6l¢iim s6zlesmesi kurulur.

KPI ADI Stok yasI
KURUM TANIMI TANIM KURUM TARAFINDAN DOLDURULACAK
PAY VE PAYDA Kurumun dogrulanmig tanimindan gelir

DONEM VE KAPSAM Ayni donem, ayni magaza
VERI KAYNAGI Kurumun stok ve sayim kaydi

TANIM SAHIBI Kurumun belirledigi kisi, tarihiyle

SENIN MAGAZANDA — Stok yasi igin kurumunun yazil tanimi var mi?
Kaynagini ya da “tanim yok” bilgisini adin ve tarihle yaz. KAPANIS

OLGUTU — Her alan bir sahip ve kanitla yazildi ya da bos alanin sahibi
belli.
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KILITLI SAYFA
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DOLDURULMUS ORNEK

Doldurulmusg sozlegme:
MAGAZA A

Pay ve payda, kurum tanimi gelene kadar agik kalir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

KPI ADI Stok yasi

KURUM TANIMI TANIM KURUM TARAFINDAN
DOLDURULACAK

PAY VE PAYDA Tanim gelene kadar agik

DONEM VE KAPSAM Ay 1, MAGAZA A

VERI KAYNAGI Kurum stok kaydi raporu

ZAMAN DAMGASI Raporun ustiindeki giin ve saat

OLCUM-KAYIT KADANSI Ayda bir (Tek Rakam Olgiim Karti)

YONETIM OKUMA KADANSI Haftalik (Kok Neden Karti okumasi)

SENIN MAGAZANDA — Ayni sekiz alani kendi magazan igin yaz; tanimi

bilmedigin alani bos birak, sahibini yaz. KAPANIS OLGUTU — Her alanin
karsiligi yazildi; kurum tanimi olmayan alan bos ve sahibi belli.
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UYGULA

Kendi sozlesmeni tamamia

Formiil ve esik uydurmak bu sayfada yasaktir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Ayni alanlan kendi magazan igin tamamla. Sik yapilan li¢ hatanin
yerine ne yazilacagi yanindadir.

YAPMA YERINE

Stok yasi i¢in kendi formuliinii TANIM KURUM TARAFINDAN

yazma DOLDURULACAK yaz

Kurumda olmayan pay ve payda Alani acik birak; tanim sahibini ve tarihi
alani uydurma yaz

Sayim farki i¢in kendi kabul Farki esikle degil igslem izi ve kanitla
sinirini yazma yorumla

SENIN MAGAZANDA — 10C'deki sekiz alani kendi magazanda doldur; iig
hatadan birini yaptiysan diizelt ve neyi diizelttigini yaz. KAPANIS

OLGUTU — Her alan kurum tanimina ya da agik alan notuna dayanir;
formiil ve sinir tahmini yoktur.
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GOR

Bu boliimde sayim, Dongusel Sayim Ve Fark Analizi.

Bunu Sayim, Dongusel Sayim Ve Fark Analizi Uzerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek ol¢lsi: Stok yasi.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Stok yasi rakaminin

neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Sayim, Dongusel Sayim Ve Fark
Analizi nerede risk yaratir?

Goriince durup bakacagin isaret.

Kanit stok dogrulugu ile goriniir olur; gériinmeyen sey
yonetilmez.

NEYi YANILTIR

Stok dogrulugu ile Stok yasi arasindaki iligkiyi yaniltir.
SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU

* Stok dogrulugu: paketin stok dogrulugu olarak tanimladigi gosterge.
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Sayim, Dongusel Sayim
Ve Fark Analizi nerede
risk yaratir?

Sayim, Dongiisel Sayim Ve Fark Analizi burada soyut
bir baglik degil: Urun kartindan sayim ve iadeye kadar
envanter dogrulugunu korumak.

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 15
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Stok Ve Tedarik Dashboardu
yanlis gittiginde neye benzer?

Bozulmanin resmi.

Kanit veri tamligi ile goriiniir olur; gériinmeyen sey
yonetilmez.

NEYi YANILTIR

Stok Ve Tedarik Dashboardu burada soyut bir bashk degil: veriyi ortak
tanimh gostergelerle karara ve kapanan aksiyona doniistiirmek.

SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangic fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU
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Stok Ve Tedarik Dashboardu
sahada nasil denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.
Stok Ve Tedarik Dashboardu konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Stok ve tedarik dashboardu hem merkez kararlari hem magaza igi
uygulama hem de geri besleme mekanizmasi agisindan
okunmalidir.

NE KARAR VERILDI

plani rol ve zamanla bagla - sahadaki gergcekleseni gozle

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Sayim, Dongusel Sayim Ve Fark
Analizi icin nereden basliyorsun?

Bugilinkii halini yaz, sonra kiyasla.

Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin burada soyut bir
baslik degil: uriin kartindan sayim ve iadeye kadar envanter
dogrulugunu korumak.

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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KAVRAMI ANLA

Arastirmadan once fotografi
dondur

Bakilan an sabitlenmeden neden aranmaz.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Sayim farki bulundugunda ilk is neden aramak degil, bakilan ani
sabitlemektir: hangi lirin, hangi magaza ve lokasyon, hangi saatte
sayildi ve sistem o saatte ne gosteriyordu. Sonradan yapilan
hareketler bu fotografi degistirmemelidir.

URUN ZAMAN

Hangi uriin Hangi an

Uriin adi ve kurum sistemindeki Sayimin ve sistem goriintiisiiniin
SKU saati

LOKASYON iKi GORUNTU

Nerede Yan yana

Magaza ve sayilan lokasyon Sistem kaydi ve fiziksel sayim

SENIN MAGAZANDA — Kendi son sayim farkin igin iiriin, zaman,

lokasyon ve iki gériintiiyii arastirmadan énce yaz. KAPANIS OLGUTU —
Uriin, zaman, lokasyon ve iki goriintii yazildi; yazan kisi ve zaman belli.
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AYIR

Sistem goruntusunun zamani

Sistem her an degisir; hangi anina baktigini yaz.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Sistem kayd siirekli degisir. Karsilagstirma igin sistemin hangi
saatteki goruintiusiine bakildigi yazilir; sayimla ayni kesit degilse
fark yanlis okunur.

SISTEM GORUNTUSU zAMANI  Sali 09:30

SAYIM ZAMANI Sali 09:30

GORUNTUYU ALAN Vardiya sorumlusu
GORUNTUNUN YERI Kurum stok kaydi, Uriin A satin
AYNI KESIT Mi Evet; iki zaman ayni

SENIN MAGAZANDA — Kendi sayim farkin igin sistem gériintiisiiniin ve

sayimin saatini yaz; ayni kesit mi, karsilagtir. KAPANIS OLCUTU — iki
zaman yazildi ve ayni kesit oldugu bir kayitla dogrulandi.
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DOLDURULMUS ORNEK

Son hareket, kanit sahibi, yorum
# kanit

Bir ciimlenin kanit sayilmasi igin kaydi gerekir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

ALAN MAGAZA A ORNEGI KANIT

Son bilinen Pazartesi kapanisinda mal Kurum stok kaydindaki

hareket kabul girisi islem satin

Kanit sahibi Vardiya sorumlusu Sayim kaydini yazan kisi

s6z TUR NEDEN

Sistem kaydi 24 g6steriyor KANIT Sali 09:30 goriintiisiinde
yazih

Sayimda 18 adet var KANIT Sayim kaydinda yazili

Sayim yanlisg yapilmis olmal YORUM Bunu gosteren kayit yok

Biri almigtir YORUM Bunu gosteren kayit yok

SENIN MAGAZANDA — Kendi farkin hakkinda séylenenleri kanit ve

yorum diye ayir; her kanitin yanina kaydini yaz. KAPANIS OLGUTU — Her
s6z kanit ya da yorum olarak ayrildi; yorumlar kanit gibi kullaniimadi.
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi goruyorum: sayim, Dongusel
Sayim Ve Fark Analizi burada soyut bir baslik degil:
urun kartindan sayim ve iadeye kadar envanter
dogrulugunu korumak. Ben ise rakama bakarak
baslarim. Stok dogrulugu ile Stok yasi ayni tabloda
degilse, konusulan
sey his oluyor. ilk
sorum su: Sayim,
Dongilisel Sayim Ve
Fark Analizi i¢in
karar, uygulama
sahibi, kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglanmisgtir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Sayim, Dongusel
Sayim Ve Fark Analizi

Perakende Okulu'nda “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

_IPerakende

i OkUIU"‘Qm . PerakendeOkulu.com
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AYIR

Bu boliimde stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme
Uriin.

Bunu Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin
uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Stok yasi rakaminin

neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Stok Dogrulugu, Eksi
Stok Ve Tekleme Uriin:
dogru ile yanhis nasil
ayrilir?

Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin burada
soyut bir baslk degil: Girtin kartindan sayim ve iadeye
kadar envanter dogrulugunu korumak.
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Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve
Tekleme Uriin ilk kez nasil
uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin konusunda tek bir saha
ornegi: once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Sahadaki gercekleseni gozle: eksi stok uygulamasinin
planlandigi gibi ¢alisip ¢alismadigini islem, davranis ve kanit
lizerinden kontrol et. Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin
icin yalniz sonug¢ sayisina bakma.

NE KARAR VERILDI

Stok dogrulugu, eksi stok ve tekleme liriin hem merkez kararlari
hem magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
agisindan okunmalidir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 34



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her élgiim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

MagazacilikYonetimi.com
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Miktari degil, zinciri arastir

Fark bir baglangictir; agiklama islem zincirinde aranir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

MAGAZA A'da Uriin A igin fark cikti. ilk soru “kag adet” degil
“hangi iglemde” olmali: farkin miktari yalniz aragtirmanin
baslangi¢ bilgisidir; arastirilacak olan, agiklanabilir iglem zincirini
olusturan kayitlardir.

FARKI YAZ
Miktar yalniz baslangig¢ bilgisidir

ZINCIRI CIKAR
Sayim anina kadar iiriinii etkileyen kayitlar

HER HALKAYA KANIT ARA
islem kaydi, belge ve kisi

ACIKLANANI AYIR
Kalan kisim bakiye olarak yazilir

SENIN MAGAZANDA — Kendi sayim farkin igin dnce miktari, sonra o
miktari etkileyebilecek iglem zincirini yaz. KAPANIS OLGCUTU — Fark

miktari ve islem zinciri yazildi; her halka i¢in kanit ya da “kanit araniyor”
notu var.
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UYGULA

Islem izi kontrol sorulari

Alti soru, farkin hangi zincire ait oldugunu sinar.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

SORU MAGAZA A CEVABI

Ayni iiriin ve SKU mu? Evet; Uriin A

Ayni lokasyon ve kapsam mi? Evet; 6n depo

Ayni zaman kesiti mi? Evet; Sali 09:30

Hareketin kayit zamani dogru mu? Hayir; transfer kaydi sayimdan sonra
girilmis

Transfer, iade ya da sayim gibi ilgili Transfer ¢ikisi kaydi var

kurum kaydi var mi?

Yetki ve islem izi var mi? Kaydi giren kisi ve saat kayitta
goruniyor

Bu alti1 soru bir kontrol listesidir; sirketin resmi siniflandirma kodu degildir.

SENIN MAGAZANDA — Ayni alti soruyu kendi sayim farkin igin yanitla;

“hayir” gikan her soruyu isaretle. KAPANIS OLGUTU — Alti soru
yanitlandi; hayir ¢ikan sorular i¢in bakilacak kayit yazildi.
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MUTABAKAT ET

Aciklanamayan bakiye

Bakiye, kayip anlamina gelmez.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

URUN FARK ACIKLANAN BAKIYE

Uriin A 6 4 2

Kanitla agiklanan kisim ayrilir; geriye kalan agiklanamayan
bakiyedir. Bakiye, nedeni heniiz kanitlanmamis kisimdir. Kayip
anlamina gelmez; hipotez yazmak ve kanit aramak igin baglangic
noktasidir.

1 Fark kanith bir kayitla agiklandi mi? AR Bakiye olarak yaz

l EVET
HAYIR

2 Bakiyenin nedenine dair kanit var mi? Hipotez yaz; kanit ara

l EVET

Bakiye kanitla kapatilir

SENIN MAGAZANDA — Kendi farkini agiklanan kisim ve bakiyeye ayir;
bakiyenin yanina “kanit araniyor” ve arayacak kisiyi yaz. KAPANIS

OLCUTU — Fark ikiye ayrildi; bakiye igin hiikiim verilmedi, kanit arayacak
kisi yazildi.
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SAHADAN NOT

Mudirlerin gcogu tek segenekle gelir: karar
nesnesini tanimla. Oysa masada dort segcenek

var. Kanit kayip orani ile goruniir olur;
gorinmeyen sey yonetilmez. Sec¢enegi
daraltan kisi, karari
da daraltiyor
demektir. Ben
karar oncesi su
formu acgtiririm:
Stok Karar Karti.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Stok Dogrulugu, Eksi
Stok Ve Tekleme Urun

Perakende Okulu'nda “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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UYGULA

Bu boliimde stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk
Kontrolleri.

Bunu Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri
uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: UYGULA adimini atlayan, Stok yasi

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk
Kontrolleri igin istisna ne zaman
gegerli?

Asagidaki kutular Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri maddesinin
sahada nasil goriindigiini gosterir.

SAHADA NE OLDU

Baslangic fotografini gikar: kayip orani, tekrar olay ve kontrol
ihlali verilerini ayni donem ve ayni kapsamda dogrula. Stok,
Kasa, Erigsim Ve Belge Risk Kontrolleri i¢in veri eksikse kesin
karar verme.

NE KARAR VERILDI

Karar nesnesini tanimla: STOK, KASA, ERISiM VE BELGE RiSK
KONTROLLERI kapsaminda hangi sonug, davranis veya siireg
durumunun yonetilecegini tek ciimlede yaz. Stok, Kasa, Erigsim
Ve Belge Risk Kontrolleri igin stok ile sonu¢ gostergesi
arasindaki bagi agikla.

* Kayip orani: paketin kayip orani olarak tanimladigi gosterge.
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KAVRAMI ANLA

Fark kayip hukmune donusmez

Duzeltme yetkisi kanit zincirine baghdir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Once hipotez yazilir, sonra kanitla sinanir; ancak ondan sonra
karar verilir. Duzeltme yetkisi bu zincirin sonunda, yetkili kisiye
aittir.

SAYIM FARKI # KANITLANMIS KAYIP

1 Fark igin hipotez yazildi mi? R Hiikiim yok; hipotez yaz

l EVET

2 Hipotez kanitla sinandi mi?

l EVET

3 Diizeltmeyi yapacak kisi yetkili mi? Yetkiliye devret

HAYIR

Hiikiim yok; kanit ara

Duizeltme kayit izi ile yapilir

SENIN MAGAZANDA — Son farkin igin hipotez, kanit ve diizeltme yetkisi
sorusunu sirayla yanitla; eksik kaniti yaz. KAPANIS OLGUTU — Hiikiim
verilmedi; hipotez, kanit ve yetki adimlari bir sahip ve tarihle baglandi.
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DOLDURULMUS ORNEK

MAGAZA A hipotez karti

Dort hipotez, dort ayr kanit ister.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

HIPOTEZ 1
Kayit gecikmesi

Fiziksel ¢ikis kayittan 6nce olmus
olabilir. Kanit: sevk belgesi saati
ile kayit saati.

HIPOTEZ 3
Sire¢ sapmasi

Yazili adim atlanmisg olabilir.
Kanit: yazili siire¢ ve uygulama
kaydi.

HIPOTEZ 2
islem hatasi

Yanhs tirtin ya da lokasyon
girilmig olabilir. Kanit: iglem satiri
ve girisi yapan Kisi.

HIPOTEZ 4

Kayip riski

Uriin kontrolsiiz gikmis olabilir.
Kanit: erigsim ve gérev ayrimi

kayitlari; kanitlanmadan hiikiim
verilmez.

SENIN MAGAZANDA — Kendi farkin igin dért hipotezden en az birini,
gerekli kaniti ve kaniti toplayacak kisiyi yaz. KAPANIS OLGCUTU — En az

bir hipotez kanit ve kanit sahibiyle yazildi; hi¢gbiri kanitlanmadan sonug¢

sayillmadi.

MagazacilikYonetimi.com

SAYFA 47C



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



iKINCI KONTROL

Roller ve yetki: eksik yaklagim

Dort roliin adi ve yetkisi kurum tarafindan yazilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Roller: ARASTIRAN / KARAR VEREN / DUZELTME YETKIiSi OLAN
/ IKINCi KONTROL. Adlarini ve yetkilerini kurum yazar.

EKSIK YAKLASIM DUZELTILMIS KARAR

ARASTIRAN ARASTIRAN

Vardiya sorumlusu Vardiya sorumlusu

DUZELTEN DUZELTEN

Vardiya sorumlusu Yetki verilen kisi

iKINCI KONTROL iKINCI KONTROL

Vardiya sorumlusu Arastirmaya katilmamis kisi
KANIT KANIT

Yalniz sistem ekrani ilk kayitla ayni kapsam

Neden eksik: ayni kisi bulur, duizeltir ve kontrol ederse ikinci
kontrol bagimsiz olmaz; kontrol ilk kayitla ayni kapsam ve kanitta

yapilr.

SENIN MAGAZANDA — Dért roliin adini ve yetkisini kurumun yazih
kaydindan yaz; diizeltilmis karari bir ciimleyle yaz. KAPANIS OLCUTU —

Eksik yaklagim, nedeni ve diizeltilmis karar ayni 47E kaydinda yazildi;
roller kurum kaydindan alindi.
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Tek rakam neden
yetmez?

Burada is su: Kayip riskini etik, savunmaci ve gorev
ayrimina dayal kontrol ortamiyla azaltmak.

)
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP

|:| Plani rol ve zamanla bagla:
kayip onleme karar sahibi,

denetim siire¢ sahibi, magaza
yoneticisi saha uygulayicisi
olacak sekilde gérev ayrimini

yaz. Stok, Kasa, Erisim Ve
Belge Risk Kontrolleri igin

gerekli kontrolii iIK/hukuk sinin

ile teyit et.

|:| Sahadaki gerceklegeni gozle:
kasa uygulamasinin planlandigi
gibi calisip calismadigini islem,
davranis ve kanit iizerinden

kontrol et; yalniz sonug
sayisina bakma.

BURADA BOZULUR

Varsayim ile dogrulanmisg
bulguyu ayri tut; aksiyonu
yalniz dogrulanmis noktaya
bagla.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi

degildir.

MagazacilikYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Kanit tekrar bulgu ile gorundr olur;
gorinmeyen sey yonetilmez. Bu ylizden
olcuyu dnceden koyarim: Tekrar bulgu, CAPA
kapanisi. Kriter
kagitta olmayan bir
ekipte tartisma
bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Stok, Kasa, Erisim Ve
Belge Risk Kontrolleri

Perakende Okulu'nda “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Bu bolimde uctan Uca Stok Kontrol Sistemi.

Bunu Uc¢tan Uca Stok Kontrol Sistemi lizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: OLC adimini atlayan, Stok yasi rakaminin

neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Uctan Uca Stok Kontrol Sistemi:
ters giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Asagidaki kutular Uctan Uca Stok Kontrol Sistemi maddesinin sahada
nasil goriindiuguni gosterir.

SAHADA NE OLDU

Ugtan Uca Stok Kontrol Sistemi Karar Karti - Stok - Sayim -
Transfer - iade Ve Zayi Yénetimi Kontrol Tablosu - Sayim Farki
Kok Neden Karti

NE KARAR VERILDI

Ugtan Uca Stok Kontrol Sistemi i¢in karar, uygulama sahibi, kanit
ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Uctan Uca Stok Kontrol Sistemi
icin kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

Kok Neden Ve Capa Kapanisi burada soyut bir baslik degil:
denetim bulgusunu kék neden, CAPA ve kalici 6grenmeye
dontistiirmek.

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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KAVRAMI ANLA

Belirtiden kok nedene giden
zincir

Tek sonug rakami kok neden kaniti degildir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Fark bir belirtidir, kok neden degildir. Belirtiden kok nedene
giderken her gecis kanitla desteklenir ve sonug ikinci bir kontrolle
dogrulanir.

ADIM NE YAZILIR

1 BELIRTI Sistem ile sayim farki

2 HIPOTEZ Olasi neden

3 DOGRULAMA Hipotezi sinayan soru

4 KANIT Soruyu yanitlayan kayit

5 KOK NEDEN Farki doguran siireg adimi

6 AKSIYON Kok nedeni kapatan is

7 IKINCi KONTROL Ayni kapsam ve kanitla yeniden bakis

SENIN MAGAZANDA — Kendi farkin igin ilk iic basamagi yaz; eksik kalan

basamagin kanitini belirt. KAPANIS OLCUTU — Belirti, hipotez ve
dogrulama sorusu yazildi; her gegisin kaniti ya da eksik kanit notu var.
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Hipotez — dogrulama gecisi

Dogrulama, hipotezi sinayan bir sorudur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

HIPOTEZ Transfer ¢ikis kaydi sevkten ayn bir adimda giriliyor
olabilir

DOGRULAMA sORUSU Transfer ¢ikis kaydi sevkle ayni adimda mi, ayri
adimda mi giriliyor?

GEREKEN KAYIT Sevk belgesindeki ¢ikis saati ve transfer kaydindaki
islem saati

DOGRULAMAYI YAPAN Vardiya sorumlusu

SONUC Kayit sevkten sonra, ayri bir adimda girilmis

Soru hipotezi gergekten sinamiyorsa yeniden yazilir; yaniti bir kayitta yoksa
hipotez acik kalir.

SENIN MAGAZANDA — Kendi hipotezin igin bir dogrulama sorusu ve
yanitlayacak kaydi yaz; kaydi kimin getirecegini ekle. KAPANIS OLGCUTU

— Hipotezi sinayan soru ve yanitlayacak kayit yazildi; yanitlayan kisi
belli.

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 59C



—
KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KANITLA

Kanit — kok neden gecisi

Kok neden, farki doguran siire¢ adimidir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

KANIT Sevk belgesi saati ve transfer kaydi saati

BELIRTI Sistem ile sayim arasinda fark

KOK NEDEN Transfer ¢ikig kaydi, sevkten sonra ayrn bir adimda
girilmis

NEDEN BELIRTI DEGIL  Belirti farktir; kok neden farki doguran siire¢ adimidir

KANITLANDI Mi Aciklanan 4 adet icin evet; bakiye 2 adet i¢in heniiz
degil
URUN FARK AGIKLANAN BAKIYE

Uriin A 6 4 2

SENIN MAGAZANDA — Kendi kanitindan kék nedene gegisi yaz; kék
nedenin belirti olmadigini agikla, kanitlanmayani ayir. KAPANIS OLGUTU

— Kok neden kanita dayaniyor ve belirtiden ayri; kanitlanmayan kisim
icin hukim verilmedi.
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Bu bolumden ne kaldi?
Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

Karari ve sorumlusunu
kaydettim.

D ikinci kontrol tarihini belirledim.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Belirtiyi kigiye
baglamadan once siire¢ ve veri zincirinde en
az bir dogrulama noktasi a¢. Ben Stok
dogrulugu rakamini asla yalniz okumam;
yanina Stok yasi
koyarim. ikisi ters
yone gidiyorsa
orada durup
bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Uctan Uca Stok
Kontrol Sistemi

Perakende Okulu'nda “OLG”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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KAPAT

Bu bolimde kok Neden Ve Capa Kapanisi.

Bunu Kok Neden Ve Capa Kapanigi uzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: KAPAT adimini atlayan, Stok yasi

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KAVRAMI ANLA

Tek farki degil, deseni kapat

Tekrar eden fark, siirecgte bir sey oldugunu séyler.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

OLAY
Kapanan tek fark

OLAY AILESI
Ayni nedenle gelen olaylar

TEKRAR SINYALI
Ayni kapsamda yeni kayit

SUREGC VE ROL KONTROLU
Nedeni iireten adimi gézden gegir

AKSIYON VE IKINCi KONTROL
Kapat ve yeniden bak

OGRENME KAYDI
Ne ogrenildigini yaz

SENIN MAGAZANDA — Son kapanan farkin hangi olay ailesine girdigini
yaz; ayni aileden baska kayit var mi, bak. KAPANIS OLGUTU — Kapanan

fark bir olay ailesine baglandi; ailedeki diger kayitlar tarih ve sahipleriyle
listelendi.
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KANITLA

Tekrar sinyali

Tek olay yalniz olaydir; sinyal ikinci kayitla baglar.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

SINYAL NE ZAMAN VERIR Ayni magazada ve ayni olay ailesinde yeni kayit

acildiginda

TEK OLAY SINYAL Mi Hayir; tek olay yalniz olaydir

MAGAZA A'DA Transfer ¢ikis kaydi gecikmesi ailesi izlemeye
alindi

SINYALDEN SONRA Siire¢ ve rol kontrolii yapilir

KANIT SAHiBI Magaza mudiirii

Sinyal bir hiikiim degil, bir bakis ¢agrisidir: neden kanitla yeniden
sinanir, kisi suglanmaz.

SENIN MAGAZANDA — Olay ailelerinden birini izlemeye al; hangi kayit
acilinca sinyal sayacagini ve kimin bakacagini yaz. KAPANIS OLCUTU —

izlenen ailenin sinyal kogulu ve bakacak kisi yazildi; sinyalden sonraki
kontrol belli.
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iKINCI KONTROL

Ritimleri amaclarina gore ayir

Her ara¢ kendi amaci igin kendi ritmiyle ¢ahsir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

AMAG KITAPTAKI ARAG RITIM
Olay/operasyon kaydi  Haftalik Takip Karti (s.67) Her giin,
kapanista

Olgiim-kayit Tek Rakam Olgiim Karti (s.82) Ayda bir

Yonetim okuma Sayim Farki Kok Neden Karti Haftalik
(s.85)

ikinci kontrol ikinci Kontrol ve Kapanis Formu  Formun kendi
(s.81) zamani

EKSIK YAKLASIM VE Tek takvim ve yeni siklik; araglarin amaci ayri

NEDENI oldugundan eksik

DUZELTILMIS KARAR Her ara¢ kendi amaciyla; yeni zorunluluk yok

OGRENME KAYDI Cikis kaydi sevkten ayri girilince fark doguyor

SENIN MAGAZANDA — Dért amag igin kullandigin araci ve ritmini yaz;
6grenme kaydini olay ailesinin yanina ekle. KAPANIS OLGUTU — Eksik

yaklasim, nedeni ve diizeltilmis karar 67E kaydinda kapandi; yeni sikhk
ya da esik yok.
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Kok Neden Ve Capa
Kapanisi: egilim ne
soyluyor?

Kok Neden Ve Capa Kapanigi burada soyut bir bashk
degil: denetim bulgusunu kok neden, CAPA ve kalici

ogrenmeye doniistirmek.
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Kok Neden Ve Capa Kapanisi
ekibe nasil ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Kok Neden Ve Capa Kapanisi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Karar nesnesini tanimla: KOK NEDEN VE CAPA KAPANISI
kapsaminda hangi sonug, davranis veya siire¢ durumunun
yonetilecegini tek ciimlede yaz. Kok Neden Ve Capa Kapanisi igin
kok neden ile sonug gostergesi arasindaki bagi acgikla.

NE KARAR VERILDI

Kok neden ve capa kapanisi hem merkez kararlari hem magaza
ici uygulama hem de geri besleme mekanizmasi agisindan
okunmalidir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KAVRAMI ANLA

Arastirmadan duzeltmeye,
duzeltmeden kapanisa

Yedi halka, izlenebilir bir kapanis kurar.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Sonug, kanit paketiyle karar sahibine, karar da yetkili kiginin
yaptigi diizeltmeye baglanir; her halka kayit izi birakir.

HALKA NE YAZILIR

1 ARASTIRMA SONUCU Mutabakat ve kanit

2 KANIT PAKETI Dayanak kayitlar

3 KARAR SAHiIBI Hiikmii veren

4 YETKILIi DUZELTME Kurum tanimli iglem

5 KAYIT izi islem/referans, tarih ve saat
6 IKINCi KONTROL Bagimsiz bakis

7 KAPANIS GEREKGESI Neden kapandi

SENIN MAGAZANDA — Son farkin igin yedi halkayi sirayla doldur; bos

halkanin sahibini yaz. KAPANIS OLGUTU — Yedi halka yazildi ya da bos
halkanin sahibi ve tarihi belli.
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KANITLA

Kanit paketi

Paket, kararin dayandigi kayitlari bir arada tutar.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

KANIT NEYi GOSTERIR KiM TOPLADI

Fiziksel sayim kaydi  Sali 09:30, 6n depo, Uriin A, 18 Vardiya

adet sorumlusu

Sistem goriintiisi Ayni kesitte 24 adet Vardiya
sorumlusu

Sevk belgesi Fiziksel ¢ikis 08:50 Vardiya
sorumlusu

Transfer kaydi Kayit zamani 10:15 Vardiya
sorumlusu

Lokasyon kontrolii Uriin A baska lokasyonda Vardiya
bulunamadi sorumlusu

SENIN MAGAZANDA — Son farkin kanit paketini ayni ii¢ siitunla yaz:

kanit, neyi gésterir, kim topladi. KAPANIS OLGUTU — Her kanit neyi
gosterdigi ve kimin topladigiyla yazildi; karar paket digsina dayanmadi.
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Kayit izi, ikinci kontrol, kapanis
gerekcesi

Referansi olmayan diizeltme sonradan izlenemez.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

EKSIK KAYIT DUZELTILMIS KAYIT

REFERANS izi REFERANS izi

Referans yok Kurum sistemi referansi,
Carsamba ve saatiyle

iKINCi KONTROL iKINCI KONTROL

Diizelten kisi kendisi bakti Arastirmaya katilmamis kisi

KAPANIS GEREKGESI KAPANIS GEREKGESI

Diizeltildi 4 adet kayit gecikmesi; 2 adet
aciklanamadi, kayip hiikmui
verilmedi

KAPSAM KAPSAM

Farkh uriin ve giin Ayni urin, gun ve kanit

Neden eksik: referansi olmayan diuzeltme sonradan izlenemez;
farkh kapsamda yapilan kontrol ilk kaydi dogrulamaz.

SENIN MAGAZANDA — Diizeltmenin kaydini ayni dért satirla yaz;
diizeltilmis karar bir ciimleyle belirt. KAPANIS OLCUTU — Eksik kayit,

nedeni ve diizeltilmis kayit ayni 72E kaydinda kapandi; ikinci kontrol ayni
kapsam ve kanitta.
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Sayim, Dongusel Sayim Ve Fark Analizi igin
karar, uygulama sahibi, kanit ve ikinci kontrol
birbirine baglanmistir. Uyguladiktan sonra Stok
dogrulugu rakamini
iki hafta izlerim.
Son kontrolum hep
ayni: Sayim,
Dongusel Sayim Ve
Fark Analizi igin
karar, uygulama
sahibi, kanit ve
ikinci kontrol
birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Kok Neden Ve Capa
Kapanisi

Perakende Okulu'nda “KAPAT”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1.

Kok Neden Ve Capa Kapanisi: bu hafta boyle bir

durum yasadin mi? E | | K | | H |
Sayim, Déngiisel Sayim Ve Fark Analizi: bu E | | K | | H |
hafta boyle bir durum yasadin mi?
Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin: bu E | | " | | H |
hafta boyle bir durum yasadin mi?
Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri: bu = | | K | | m |
hafta boyle bir durum yasadin mi?
Uctan Uca Stok Kontrol Sistemi: bu hafta boyle = | | K | | m |

bir durum yasadin mi?

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir

MagazacilikYonetimi.com
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Stok yasi

UC KURAL
e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

KARAR ONCESIi TEK SORU

Kok Neden Ve Capa Kapanisi i¢in karar, uygulama sahibi, kanit
ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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KAVRAMI ANLA

Butun zincir tek vakada

Sozlesmeden kapanisa on bir halka.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

HALKA MAGAZA A'DA

1 Olgiim sozlesmesi Stok yasi tanimi agik; kapsam yazildi
2 Olay fotografi Sali 09:30, 6n depo, Uriin A

3 Fiziksel/sistem farki Sistem 24, fiziksel 18, fark 6

4 islem izi Transfer ¢ikis kaydi bulundu

5 Siniflandirma 4 adet agiklandi, 2 adet bakiye

6 Kok neden Cikis kaydi sevkten sonra girilmis
7 Yetkili karar ve diizeltme Bakiye icin diizeltme istendi

8 Kayit izi islem referansi ve saat yazildi

9 ikinci kontrol Arastirmaya katilmamis kisi bakti
10 Tekrar sinyali Olay ailesi izlemeye alindi

11 Kapanis Gerekge yazildi

SENIN MAGAZANDA — Son farkin igin on bir halkadan hangilerinin yazili

oldugunu igaretle; eksik halkanin sahibini yaz. KAPANIS OLGUTU — On
bir halkanin her biri yazildi ya da eksik halkanin sahibi ve tarihi belli.
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KANITLA

Olay fotografi — fiziksel/sistem
farki

iki say1 ayni kesitte karsilastirilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

URUN SISTEM FiZIKSEL FARK
Uriin A 24 18 6
FOTOGRAFTAN GELEN Ayni uiriin, lokasyon ve zaman: Sali 09:30
FARK Sistem ile fiziksel sayim arasinda fark var
GEGiSi KANITLAYAN Sistem goriintiisii ve sayim kaydi ayni kesitte
KANIT SAHIBI Vardiya sorumlusu

SENIN MAGAZANDA — Kendi olay fotografindan iki sayiya ve farka

gegisi yaz. KAPANIS OLCUTU — Fotograftan fiziksel ve sistem farkina
gecis ayni kesit kanitiyla yazildi.
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Kalan yedi gecis ve kapanis

Eksik bir ge¢is kapanigi durdurur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

GEGiS MAGAZA A'DA KANIT

islem izi - siniflandirma Transfer kaydi, sevk belgesi; 4 adet
Siniflandirma — koék neden Cikis kaydi sevkten sonra girilmis
Koék neden — yetkili karar/diizeltme Karar sahibi ve yetkili kisi ayr
Yetkili karar/diizeltme — kayit izi islem referansi ve saat

Kayit izi — ikinci kontrol Ayni liriin, kapsam ve kanit

ikinci kontrol — tekrar sinyali Olay ailesi izlemede

Tekrar sinyali — kapanis Gerekge yazildi; kayip hiikmii yok
EKSIK YAKLASIM VE ikinci kontrolii diizelten yapti; kapanis bagimsiz
NEDENI kontrole baglanmadi

DUZELTILMIS KARAR Katilmamis kisi, ayni kapsam ve kanit

SENIN MAGAZANDA — Yedi gecisin kanitini kendi vakanda yaz; ikinci
kontrolii ilk kayitla ayni kapsamda tamamla. KAPANIS OLGUTU — Eksik

yaklagim, nedeni ve dizeltilmis karar 82E kaydinda kapandi; yedi gegis
kanith.
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YARIN
SABAH

Bugunku acik igleri yaz; her birinin yanina sahibini ve
kapanis kanitini koy. Sahibi yazilamayan kag is
kaldigini say.

Stok yasi
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Sayim Farki Kok Neden
Karti ile kapat

Stok yasi olgusuini Sayim Farki Kok Neden Karti
uzerinde haftalik oku.
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MAGAZA MUDURU OLMAK - MY-A11

NEREDEN
" CIKIYOR?

.Stol§ yasi Olcusiinii haftalik ok
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