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ICINDEKILER

Bu kitap bes boliimde ilerler.
PRO surum: 44 egitim sayfasi eklidir — 10A, 22A gibi harfli numaralar.

B oo GOR 11-28
Performans Yonetimi Ve Geri Bildirim + 22A-22F
[l o2 AYIR 29-41
Yetkinlik Sozligii Ve Geligsim Seviyeleri + 36A-36E
B o3 UYGULA 42-52
Pozisyon Bazh Yetkinlik Gelistirme Matrisi + 47TA-47F
B o+« OLC 53-64
Ogrenme ihtiyaci Ve Yetkinlik Boslugu + 59A-59E
B o5 KAPAT 65-83

Yonetici Geligtirme, Mentorluk Ve Kogluk + 67A-67E - 72A-72E - 82A-82G

Boliimlerin disinda: s.10 sonrasi + 10A-10E

HER BOLUM
Vaka - Uygulama araci - Kontrol listesi - KENDINI SINA - Saha notu
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BU KIiTABI NEDEN YAZDIM

Sahada su sorunu ¢ok gordiim: Performans dusustinde
yoneticinin kisiyi etiketleyip neden, beklenti, yetkinlik ve
destek ihtiyacini ayirmamasi. Bu kitabi, o sorunun bir karar
sirasina baglanabilecegini gostermek icin yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Performansi Dusen
Calisanla Ne Yapmali

Sorun su: Performans dusilisiinde yoneticinin kisiyi
etiketleyip neden, beklenti, yetkinlik ve destek
ihtiyacini ayirmamasi.

MagazacilikYonetimi.com
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

0 Performans Yonetimi Ve Geri Bildirim
— Bo6liim 01 — GOR

o Yetkinlik Sozlugu Ve Gelisim Seviyeleri
— Bodliim 02 — AYIR

e Pozisyon Bazl Yetkinlik Gelistirme Matrisi
— Bo6liim 03 — UYGULA

o Ogrenme ihtiyaci Ve Yetkinlik Boslugu
— Béliim 04 — OLG

o Yonetici Gelistirme, Mentorluk Ve Kogluk
— Boliim 05 — KAPAT
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KAVRAMI ANLA

Beklenen ile gozlenen ayri yazilir

Ayni ciimleye sikigan iki sey, iki ayri satira gider.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

MAGAZA A'da Calisan A'nin reyon sonucu dnceki doneme gore
geriledi. Mudiur ilk ciimleyi "Calisan A artik ilgisiz" diye kurarsa
karar kisiye baglanir. Once beklenen ile gézlenen ayn satirlara
yazilir.

PERFORMANS KANIT KARTI — DOLDURULMUS

Beklenen sonug Reyon igin kurumun tanimladigi sonug diizeyi

Beklenen davranig Musteriye ihtiyacini sorarak tiriin 6nermek; gérev
kartinda yazili

Gozlenen sonug Reyon sonucu 6nceki doneme gore geriledi

Gozlenen davranis Miidiiriin gozlem notu: ihtiya¢ sorulmadan iiriin
gosterildi

Beklenen ile gdzlenen ayni hiicreye yazilirsa aradaki fark gériinmez olur.
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AYIR

Kanit ile bilinmeyen ayri
kaydedilir

Kayittaki her satir kanit, yorum ya da bilinmeyen olarak isaretlenir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

KAYIT TUR DAYANAK

Reyon sonucu onceki doneme KANIT Kurumun sonug kaydi
gore geriledi

ihtiyag sorulmadan iiriin KANIT Mudiiriin g6zlem notu
gosterildi

Calisan A ilgisizlesti YORUM Hicbir kayitta yok
Gerilemenin nedeni BILINMIYOR Kanit heniiz toplanmad
Bilinmeyen Gerilemenin nedeni: beklenti, bilgi-beceri, siireg, is

kosulu ya da destek

Kanit gelince Miidiir kaniti karta ekler ve satirin tiiriinii yeniden
isaretler

Bilinmeyen satir silinmez; nedeni bulunana kadar kartta acik kalir.
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HATALI ORNEK

Etiket hukmu debrief edilir

Hikmii yazan cimle ile g6zlemi yazan ciimle yan yana okunur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

HATALI KAYIT DUZELTILMIS KAYIT

CUMLE CUMLE

Calisan A isteksiz, ilgisiz, kotii Gozlem notunda ihtiyag
calisan sorulmadan iiriin gosterildi
KANIT KANIT

Yok Miidiiriin gozlem notu

KARAR KARAR

Etikete bagh Neden ayrimina kadar ertelendi
Karar gerekgesi isteksiz, ilgisiz ve kotii sozciiklerinden higbiri bir

gozlem degil; kayittan dogrulanamaz

Okuyucu sorusu Kendi magazandaki bir etiketi gé6zlem climlesine
cevir: ne goruldi, hangi kayitta?

Etiket bir sonug gibi okunur ama kaniti yoktur; gézlem cuimlesi kiigiik

olsa da dogrulanabilir.
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GOR

Bu bolimde performans Yonetimi Ve Geri Bildirim.

Bunu Performans Yonetimi Ve Geri Bildirim uizerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek ol¢usu: Yetkinlik boslugu.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Yetkinlik boslugu

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Performans Yonetimi Ve Geri
Bildirim nerede risk yaratir?

Goriince durup bakacagin isaret.

Kanit kadro kapsamasi ile goriniir olur; gériinmeyen sey
yonetilmez.

NEYi YANILTIR
Kadro kapsamasi ile Yetkinlik boslugu arasindaki iligkiyi yaniltir.

SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU

* Kadro kapsamasi: paketin kadro kapsamasi olarak tanimladigi gosterge.

MagazacilikYonetimi.com
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Performans Yonetimi Ve
Geri Bildirim nerede risk
yaratir?

Performans Yonetimi Ve Geri Bildirim burada soyut
bir bashk degil: is yliku, rol ve yetkinlik ihtiyacini
glivenli ve adil insan sistemiyle eslestirmek.

\—\““t_]

——
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Degerlendirme, Gozlem Ve Kanit

LI |

yanlig gittiginde neye benzer?

Bozulmanin resmi.

Kanit uygulama basarisi ile goriiniir olur; gériinmeyen sey
yonetilmez.

NEYi YANILTIR

Degerlendirme, Gozlem Ve Kanit burada soyut bir baslik degil:
ogrenmeyi saha davranisi, yeterlilik kaniti ve siirekli gelisime baglamak.

SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangic fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU
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Degerlendirme, Gozlem Ve Kanit
sahada nasil denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.

Degerlendirme, G6zlem Ve Kanit konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Degerlendirme, gézlem ve kanit hem merkez kararlari hem
magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
acisindan okunmalidir.

NE KARAR VERILDI

plani rol ve zamanla bagla - sahadaki gergcekleseni gozle

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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ANLA

Olay ve kanit gorusme
dosyasinda ayrilir

Dosya, goriismeden once kanit ile yorumu iki ayri1 yere koyar.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Gorusme dosyasi su sirayla ilerler: OLAY — KANIT — BEKLENEN
DURUM — GORULEN BOSLUK — CALISANIN ACIKLAMASI —
DESTEK / GELISIM — KARAR / SAHIP / TARIH — IKINCI
KONTROL. Bu sayfada ilk iki halka okunur: olay ve onun kaniti;
yorum ayri tutulur.

KANIT CUMLESI YORUM CUMLESI

OLAY OLAY

Miisteri reyona geldi (g6zlem Musteri reyona geldi (g6zlem
guinii) glinii)

CUMLE CUMLE

ihtiyag sorulmadan iiriin Galisan A miisteriyi ciddiye
gosterildi almiyor

DAYANAK DAYANAK

Gozlem notu Yok
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UYGULA

Calisanin aciklamasi kanit yerine
gecmez

Aciklama kayda gecger ve bir kanit sorusuna doniisur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Galisan A'nin Yeni uriinlerin bilgi karti bana ulagsmadi
aciklamasi

Bu aciklama kanit mi?  Hayir; agiklama olarak kayda gecti, dogrulanacak

Dogrulama igin Bilgi kartinin dagitim kaydi
bakilacak

Gériismede séylenen  Aglklaman kayda gecti; dagitim kaydina birlikte
bakacagiz

Aciklamayi yok saymak da, tek basina dogru kabul etmek de karari

kanittan koparir.
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KARAR VER

Karar, sahip, tarih ve ikinci
kontrol

Goriisme dort alani doldurmadan kapanmaz.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

PERFORMANS GELISIM GORUSME KARTI — DOLDURULMUS

Karar Yetkinlik hiikmii verilmez; bilgi kartinin dagitimi
kontrol edilir

Sahip Magaza mudurii

Tarih Goriismeyi izleyen ilk hafta sonu

ikinci kontrol Dagitim kaydi ve yeni gézlem notuyla kart yeniden
okunur

Dort alanin biri bos kalirsa goriisme yapilmis sayilir ama karar

verilmemistir.
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Performans Yonetimi Ve Geri
Bildirim i¢cin nereden
basliyorsun?

Bugiinki halini yaz, sonra kiyasla.

Yetkinlik Sozlligii Ve Geligsim Seviyeleri burada soyut bir baslk
degil: is yliki, rol ve yetkinlik ihtiyacini glivenli ve adil insan
sistemiyle eslestirmek.

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi goriiyorum: performans
Yonetimi Ve Geri Bildirim burada soyut bir baslik
degil: is yukd, rol ve yetkinlik ihtiyacini guivenli ve
adil insan sistemiyle eslestirmek. Ben ise rakama
bakarak basglarim. Kadro kapsamasi ile Yetkinlik
boslugu ayni tabloda
degilse, konusulan
sey his oluyor. ilk
sorum su:
Performans Yonetimi
Ve Geri Bildirim igin
karar, uygulama
sahibi, kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Performans Yonetimi
Ve Geri Bildirim

Perakende Okulu'nda “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

_IPerakende

i OkUIU"‘Qm . PerakendeOkulu.com
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AYIR

Bu boliimde yetkinlik Sozlligu Ve Geligsim Seviyeleri.

Bunu Yetkinlik Sozlugii Ve Gelisim Seviyeleri tizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Yetkinlik boslugu

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Yetkinlik Sozlugu Ve
Gelisim Seviyeleri: dogru
ile yanhis nasil ayrilir?

Yetkinlik Sozlligli Ve Geligsim Seviyeleri burada soyut
bir baglik degil: is yuku, rol ve yetkinlik ihtiyacini
guvenli ve adil insan sistemiyle eslestirmek.
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Yetkinlik Sozlugu Ve Geligsim
Seviyeleri ilk kez nasil uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Yetkinlik Sozliigii Ve Gelisim Seviyeleri konusunda tek bir saha 6rnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Sahadaki gergekleseni gozle: gelisim seviyeleri uygulamasinin
planlandigi gibi ¢aligip ¢calismadigini islem, davranig ve kanit
Uzerinden kontrol et. Yetkinlik So6zliigii Ve Gelisim Seviyeleri igin
yalniz sonug¢ sayisina bakma.

NE KARAR VERILDI

Yetkinlik sézlugi ve gelisim seviyeleri hem merkez kararlari hem
magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
acgisindan okunmalidir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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ANLA

Yetkinlik adi kritik gorevle eslesir

Bir gorev, tek bir yetkinlik adinin altinda okunur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Yetkinlik adi tek basina izlenemez. Calisan A'nin reyon gorevleri
iki kritik goreve ayrildiginda hangi yetkinligin hangi gorevde
aranacagi belli olur.

YETKINLIK ADI KRITIK GOREV

Misteri ihtiyacini anlama ihtiyaci sorma: miisteriye ihtiyacini sorarak
iiriin 6nermek

Uriin bilgisini aktarma Yeni liriin bilgisi: yeni triiniin 6zelligini
musteriye anlatmak

Gorevi yazilmamig bir yetkinlik adi, her mudiiriin bagka sey élgmesine yol

acar.
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UYGULA

Kanit kaynagi belirlenir

Her davranigin yanina kaniti kimin, nereden alacagi yazilr.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

DAVRANIS KANIT KAYNAGI KiM TOPLAR
ihtiyaci sorar Miidiiriin gézlem notu Magaza miidiirii
Yeni liriinii anlatir Gozlem ya da mentor gozlemi; Miidiir ve mentor

su an kayit yok

Kanit kaynagi yazilmamig davranis, olgiilmeden "var" ya da "yok" diye

anlatilir.
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UYGULA

Gorev, davranis ve kanit zincirini
kendin kur

Calisan A zincirini okuduktan sonra ayni zinciri kendi magazandan bir
yetkinlikle kur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

HALKA ICERIK AYRINTI

GOREV ihtiyaci sorma Miisteriye ihtiyacini
sorarak liriin 6nermek

DAVRANIS Once ihtiyaci sorar Miisteri reyona
geldiginde ilk ciimle

KANIT Midiiriin goézlem notu Sorulduysa "soruldu”,
sorulmadiysa
"sorulmadi”

Sira sende: kendi magazandan bir yetkinlik se¢. Gorevini,
gozlenebilir davranigini ve kanitini ii¢ satira yaz; kaniti kimin ne
zaman toplayacagini da ekle.
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her élgiim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

MagazacilikYonetimi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



SAHADAN NOT

Mudadrlerin cogu tek segenekle gelir: karar
nesnesini tanimla. Oysa masada dort se¢genek var.
Pozisyon Bazli Yetkinlik Geligstirme Matrisi burada
soyut bir bashk degil: is yuku, rol ve yetkinlik
ihtiyacini guvenli ve
adil insan sistemiyle
eslestirmek.
Secenegi daraltan
kigi, karari da
daraltiyor demektir.
Ben karar oncesi su
formu agtirirm:
Pozisyon Bazl
Yetkinlik Geligtirme
Matrisi Karar Karti.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Yetkinlik Sozlugu Ve
Gelisim Seviyeleri

Perakende Okulu'nda “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com

SAYFA 40



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULA

Bu boliimde pozisyon Bazl Yetkinlik Gelistirme Matrisi.

Bunu Pozisyon Bazh Yetkinlik Gelistirme Matrisi
uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: UYGULA adimini atlayan, Yetkinlik

boslugu rakaminin neden oynadigini géoremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Pozisyon Bazli Yetkinlik
Gelistirme Matrisi icin istisna ne
zaman gecerli?

Kural disina ¢gikmanin sarti.

Asagidaki kutular Pozisyon Bazl Yetkinlik Gelistirme Matrisi maddesinin
sahada nasil goriindigiinii gosterir.

SAHADA NE OLDU

Varsayim ile dogrulanmig bulguyu ayn tut; aksiyonu yalniz
dogrulanmis noktaya bagla.

NE KARAR VERILDI

Sahadaki gergekleseni gozle: insan kaynaklari, kadro ve yetkinlik
uygulamasinin planlandigi gibi calisip ¢alismadigini islem,
davranis ve kanit Gizerinden kontrol et. Pozisyon Bazh Yetkinlik
Gelistirme Matrisi i¢in yalniz sonug¢ sayisina bakma.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



ANLA

Pozisyon, gorev ve kritik
yetkinlik

Matrisin her satiri tek gorev ve tek yetkinlik tasir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Matrisin ilk iki stitunu hangi pozisyonda hangi gorevin hangi
yetkinlikle okunacagini belirler. Galisan A igin iki satir yeter.

POZISYON / GOREV KRITIK YETKINLIK

Reyon satis danismani: ihtiyaci sorma Miisteri ihtiyacini anlama

Reyon satis danismani: Yeni truin bilgisi Uriin bilgisini aktarma

Bir satira iki gorev yazilirsa, kanit hangi goreve ait oldugu bilinmeden

toplanir.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut '

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KARAR VER

Mevcut kurum seviyesi ve bosluk
kanita gore yazilir

Veri eksikse bosluk hiikkmii yerine veri ihtiyaci yazilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

GOREV MEVCUT KURUM SEVIYESI BOSLUK

ihtiyaci sorma  Tek gozlem var; seviye ikinci Olasi; ikinci kanitla teyit
kanittan sonra isaretlenir edilir

Yeni lirlin isaretlenemez; kanit yok Hiikiim verilmez; veri

bilgisi ihtiyaci: gozlem kaydi

Kanit hiicresi dolu mu? Bosluk hiikmii verme; veri ihtiyacini

yaz

Kanit, sozliikteki seviye tarifiyle Seviyeyi isaretleme; olglitli sozllikten

karsilastirilabildi mi? al

Hepsi evet ise Boslugu kanita gore yaz
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

‘ Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULA

Ikinci kanit alani planlanir

Aksiyondan sonra neyin, ne zaman, kim tarafindan kanitlanacag
yazilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

GOREV IKINCI KANIT NE ZAMAN

ihtiyaci sorma Yeniden uygulamada ikinci Mikro-pratikten sonraki
gozlem notu gozlemde

Yeni iiriin ilk g6zlem notu Gézlem firsati

bilgisi ciktiginda

ikinci kanit, birincinin tekrari degil; aksiyondan sonraki durumun

kanitidir.
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J KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Tek rakam neden
yetmez?

Pozisyon Bazli Yetkinlik Geligtirme Matrisi burada
soyut bir baslik degil: is yukii, rol ve yetkinlik
ihtiyacini glivenli ve adil insan sistemiyle
eslestirmek.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Pozisyon Bazh Yetkinlik
Geligtirme Matrisi i¢in karar,
uygulama sahibi, kanit ve ikinci
kontrol birbirine baglanmistir.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Yonetici Gelistirme yanhlis tanimlanirsa katilimi
yeterlilik sanmak ortaya c¢ikar. Bu yuzden
olcuyu onceden koyarim: Uygulama basarisi,
Yetkinlik kazanimiu.
Kriter kagitta
olmayan bir ekipte
tartisma bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Pozisyon Bazl
Yetkinlik Gelistirme
Matrisi

Perakende Okulu'nda “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Bu boliimde 6grenme ihtiyaci Ve Yetkinlik Boslugu.

Bunu Ogrenme ihtiyaci Ve Yetkinlik Boslugu lizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: OLC adimini atlayan, Yetkinlik boslugu

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Ogrenme ihtiyaci Ve Yetkinlik
Boslugu: ters giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Asagidaki kutular Ogrenme ihtiyaci Ve Yetkinlik Boslugu maddesinin
sahada nasil goriindiigiinii gosterir.

SAHADA NE OLDU

Ogrenme ihtiyaci Karar Karti - Yetkinlik Boslugu Kontrol Tablosu
- Performans Geligim Goériigme Karti

NE KARAR VERILDI

Ogrenme ihtiyaci Ve Yetkinlik Boslugu igin karar, uygulama
sahibi, kanit ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Ogrenme ihtiyaci Ve Yetkinlik
Boslugu icin kanitin yeterli mi?
Eksik kanit yanhis karar uretir.

Yonetici gelistirme, mentorluk ve kogluk hem merkez kararlari
hem magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
acgisindan okunmalidir.

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



AYIR

Beklenti ve rol netligi kanitla
kontrol edilir

ilk bakilacak neden ailesi: calisana beklenti yazili verildi mi?

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Soru Calisan A'ya gorev ve beklenti yazili verildi mi?
Bakilan kanit Gorev karti ve ise baglama notu
Galisan A'da bulgu Gorev kartinda ihtiyacin sorulmasi yazili; kart

Calisan A'ya verilmis

Hiikiim Beklenti ve rol netligi bu vakada neden olarak
goriinmiiyor

Kanit bulunamazsa hiikiim "bilinmiyor" yazilir; beklenti eksik sayilmaz,

tamamlanmis da sayilmaz.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULA

Surec, arag, veri ve is kosulu
sinyalleri kontrol edilir

Her sinyal, bakilan kanita ve Calisan A'daki bulguya baglanir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

SINYAL BAKILAN KANIT GALISAN A'DA BULGU

Sireg, arag, veri  Yeni liriin bilgi kartinin Kart Calisan A'nin vardiya
dagitim kaydi grubuna ulastiriimamis

is yiikil, is Gozlem giinlerinde Kayit yok; bilinmiyor

kosulu reyondaki is durumu

Dagitim kaydi bulundu; is kosulu igin kayit yok ve bu satir bilinmiyor

olarak acik kalir.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KARAR VER

Kok neden ayrim karti: kanit
yetersizse hukum ertelenir

Bes neden ailesi kanitla yan yana doldurulur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

NEDEN AiLESi KANIT HUKUM

Beklenti, rol netligi Gorev karti Neden goérinmiiyor

Bilgi-beceri, yetkinlik  Tek gozlem notu Yetkinlik agigi hilkmii

ertelendi

Siireg, arag, veri Dagitim kaydi Neden: bilgi karti ulagsmamisg

is yiikil, is kosulu Kayit yok Bilinmiyor

Destek, geri bildirim Onceki goériigme Neden: énceki geri bildirim
kayitlari yok

Karar Yetkinlik acigi hilkmii ertelenir; bilgi karti ulagtirlir,

geri bildirim verilir, gozlem yeniden yapilir

Sahip ve ikinci kontrol  Magaza miidiirii; yeniden gézlem sonrasi kart
yeniden okunur
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Bu bolumden ne kaldi?
Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

Karari ve sorumlusunu
kaydettim.

D ikinci kontrol tarihini belirledim.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Belirtiyi kigiye
baglamadan once siire¢ ve veri zincirinde en
az bir dogrulama noktasi a¢. Ben Kadro
kapsamasi rakamini asla yalniz okumam;
yanina Yetkinlik
boslugu koyarim.
ikisi ters yone
gidiyorsa orada
durup bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Ogrenme Ihtiyaci Ve
Yetkinlik Boslugu

Perakende Okulu'nda “OLG”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com

SAYFA 63



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KAPAT

Bu boliimde yonetici Gelistirme, Mentorluk Ve Kog¢luk.

Bunu Yonetici Geligstirme, Mentorluk Ve Kogluk
uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: KAPAT adimini atlayan, Yetkinlik boslugu

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



ANLA

Gozlem ve geri bildirim tek
mikro-pratige baglanir

Alti halkali dongii, Calisan A icin tek bir pratikle baslar.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

HALKA ICERIK

GOZLEM intiyag sorulmadan iiriin gosterildi
GERI BILDIRIM Gozlem ciimlesi goriigsmede paylasilir
TEK MIKRO-PRATIK ilk climlede ihtiyaci sormak

YENIDEN UYGULAMA Calisan A reyonda pratigi tekrarlar

MENTOR / YONETICI Ayni dlgiitle ikinci kigi gbzler
GOZLEMI
iKINCi KANIT Gozlem notu karta eklenir

Pratik tek olur: iki sey birden istenirse hangisinin ige yaradigi anlagiimaz.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik. '

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULA

Yeniden uygulama mentor ve
yonetici gozlemiyle dogrulanir

iki gdzlemci ayni dlgiitii kullanir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Yeniden uygulama Calisan A pratigi reyonda tekrarladi

Mentor gozlem notu ihtiyag soruldu, sonra iiriin gosterildi

Miidiir gézlem notu Ayni olgiit: ihtiyag soruldu mu? Soruldu

Neden iki gézlemci? Tek kisinin izlenimi kanit degildir; ikinci g6zlem ayni
olgutle yapilir

iki gdzlem ayni seyi sdylilyorsa kanit giiglenir; ayrigiyorsa élgiit yeniden

konusulur.
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‘ KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. .

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



HATALI ORNEK

Egitime katilimi yetkinlik
kazanimi saymak

Katilim kaydi ile kazanim kaniti iki ayr seydir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

HATALI KAYIT DUZELTILMIS KAYIT

CUMLE CUMLE

Calisan A bilgi karti okuma Katilim kayda gecti; kazanim igin

oturumuna katildi, yetkinlik reyonda go6zlem gerekir

kazandi

KANIT KANIT

Katilim listesi Yeniden uygulama gozlemi

Karar gerekgesi Katilim listesi, ¢calisanin reyonda ne yaptigini
gostermez

Okuyucu sorusu Kendi magazandaki bir katim kaydinin yanina hangi

gozlemi koyarsin?

Katihim, kazanimin kosuludur ama kaniti degildir.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Yonetici Gelistirme,
Mentorluk Ve Kocluk:
egilim ne soyluyor?

Yonetici Gelistirme, Mentorluk Ve Kogluk burada
soyut bir baslik degil: 6grenmeyi saha davranisi,
yeterlilik kaniti ve surekli gelisime baglamak.
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Yonetici Gelistirme, Mentorluk Ve
Kocluk ekibe nasil ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Yonetici Gelistirme, Mentorluk Ve Kogluk konusunda tek bir saha 6rnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Mentorluk karari hatali veriye dayanir ve kogluk sonug¢ kaniti
glvenilirligini kaybeder.

NE KARAR VERILDI

Karar nesnesini tanimla: YONETICi GELISTIRME, MENTORLUK
VE KOCLUK kapsaminda hangi sonug, davranis veya siire¢
durumunun ydnetilecegini tek ciimlede yaz. Yonetici Gelistirme,
Mentorluk Ve Kogluk igin yonetici gelistirme ile sonug gostergesi
arasindaki bagi agikla.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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UYGULA

Karar, sahip ve tarih takip
kaydinda birlesir

Sorumlu-Takip Karti: her satirda tek is, tek kisi, tek tarih.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

is Kim NE ZAMAN KONTROL EDILDi Mi
Bilgi kartini vardiya Magaza Gorusmeyi Evet; dagitim
grubuna ulastir muduru izleyen ilk hafta  kaydiyla

sonu
ihtiyaci sorma Mentor Pratik Evet; goézlem
pratigini gozle haftasinda notuyla
Yeni uriin bilgisi i¢in Magaza Gozlem firsat Hayir
gozlem kaydi a¢ muduru ciktiginda

"Kontrol edildi mi" sutunu bos birakilmaz; "hayir" yazmak da bir kayittir.
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KANITLA

Ikinci kontrolde degisen ve
degismeyen davranis

iki davranis, ayn satirlarda okunur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

DEGISEN: IHTIYACI SORMA DEGISMEYEN: YENi URUN BILGISi

iLK OLGUM iLK OLGUM

ihtiyac sorulmadan iiriin Kayit yok

gosterildi

iKINCi OLGUM iKiNCi OLGUM

Gozlenen 5 giiniin 4'linde ihtiyag Gozlem firsati gikmadi; kayit yok

soruldu, 1'inde sorulmadi

Karar dogru muydu ihtiyaci sorma igin karar ise yaradi; yeni iiriin bilgisi
icin bilinmiyor

Degismeyen satir basarisizlik degildir; kaniti heniiz toplanmamis bir

davranistir.
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UYGULA

Haftalik adimlar, takip karti ve
kapanis formu tek akista

30 Gunluk Plan haftalik adimlarla okunur; her hafta tek is, tek ol¢i ve
tek sorumludan olusur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

HAFTA O HAFTANIN TEK igi SORUMLU
ilk hafta  Bilgi kartini vardiya grubuna Dagitim kaydi Magaza

ulastir mudiiri
ikinci Tek mikro-pratik ve mentor Gozlem notu Mentor
hafta gozlemi

Uciincii  Haftalik takip kartin1 doldur Soruldu ya da Magaza

hafta sorulmadi miiduri
Dérdiincii ikinci Kontrol ve Kapanis ilk ve ikinci Magaza
hafta Formunu doldur olgiim muduri

Kitaptaki ikinci Kontrol ve Kapanis Formu "uygulamadan iki hafta
sonra" der. Bu ifade o formun kendi yonergesidir; her igletme igin
gecerli bir siire kural olarak okunmaz.
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Performans Yonetimi Ve Geri Bildirim i¢in
karar, uygulama sahibi, kanit ve ikinci kontrol
birbirine baglanmistir. Uyguladiktan sonra
Kadro kapsamasi
rakamini iki hafta
izlerim. Son
kontrolum hep
ayni: Performans
Yonetimi Ve Geri
Bildirim icin karar,
uygulama sahibi,
kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Yonetici Gelistirme,
Mentorluk Ve Koc¢luk

Perakende Okulu'nda “KAPAT”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com

SAYFA 74



Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1.

Yonetici Gelistirme, Mentorluk Ve Kog¢luk: bu

hafta boyle bir durum yasadin mi? E | | K | | H |
Degerlendirme, Gézlem Ve Kanit: bu hafta boyle

i e [k |[H]
bir durum yasadin mi?
Yonetici Gelistirme, Mentorluk Ve Kogluk igin E | | " | | H |
hangi kanita baktin?
Performans Yoénetimi Ve Geri Bildirim i¢in hangi E | | K | | H |
kanita baktin?
Yetkinlik Sozliigii Ve Gelisim Seviyeleri igin E | | K | | H |

hangi kanita baktin?

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir

MagazacilikYonetimi.com
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Yetkinlik boslugu

UC KURAL
e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

KARAR ONCESIi TEK SORU

Yonetici Gelistirme, Mentorluk Ve Kocgluk i¢in karar, uygulama
sahibi, kanit ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 81



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Olciim s6zlesmesi: donem,
kapsam, pay ve payda

Yetkinlik boslugunu hesaplamadan once doért alan yan yana yazilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Kitap, payin ve paydanin hangi kayitlardan olusacagini
tanimlamaz. Kurumun yazili tanimi varsa o yazilir; yoksa alana
TANIMSIZ yazilir ve rakam hesaplanmaz.

Dénem Olgiimiin yapildig: tek dénem; pay ve payda ayni
donemden alinir

Kapsam MAGAZA A, Galigsan A'nin reyonu

Kurumun tanimh payi ~ TANIMSIZ; MAGAZA A bu 6rnekte tanim vermedi

Kurumun tanimli TANIMSIZ; MAGAZA A bu 6rnekte tanim vermedi
paydasi

Pay ve payda yan yana yazilir; biri tanimsizsa digeri tek basina bir rakam

liretmez.
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UYGULA

Calisan A: sapmadan geri
bildirime ilk u¢ halka

Vaka dosyasinin ilk li¢ halkasi kisa 6zetle okunur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

HALKA ICERIK NG

SAPMA Reyon sonucu geriledi; ihtiyag Ayrinti: sapma karti
sorulmadan liriin gosterildi

KANIT Sonug kaydi ve midiiriin Ayrinti: kanit ve
gozlem notu; "ilgisiz" yorumu bilinmeyen kaydi,
kanit degil goriisme dosyasi

GERI BILDIRIM Gézlem ciimlesi paylagildi; Ayrinti: gériisme kart
Calisan A'nin agiklamasi kayda
gecti

Ug halka birbirine baglh kalir: kanit olmadan geri bildirim, geri bildirim

olmadan neden ayrimi olmaz.
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UYGULA

Mikro-pratik ve ikinci kontrol ayni
vaka dosyasina baglanir

Vaka dosyasinin igindekiler listesi hangi kaydin nerede oldugunu
gosterir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

DOSYA BOLUMU ICERIK NEREDE

Sapma karti Beklenen, gozlenen, kanit Etiketten kanita

Goriisme karti Karar, sahip, tarih Goriisme
dosyasi

Neden ayrimi Bes neden ailesi Neden ayrimi

Geligim matrisi iki gorevli matris Yetkinlik matrisi

Mikro-pratik ve gozlem Pratik, mentor ve miidiir notu Saha pratigi

ikinci kontrol ilk ve ikinci dlgiim Takip ve
kapanis

Dosyadaki her boliim bir 6nceki boliimiin kararina baglanir; kopuk boliim

varsa dosya kapanmamistir.
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HATALI ORNEK

Uctan uca vaka debriefi ve devir
kontrolu

Kapanis cuiimlesi kanit dosyasina bakilarak okunur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Calisan A'nin sonucu geriledi, Siire¢ diizeltildi, gdozlem
yetkinlik boslugu var siriiyor, hiikiim kanita bagh
Neden ayrimi yapilmadi Dosyadaki kayitlarla uyumiu
Devir kontrolii Bu dosya yalniz Calisan A'nin gelisim kararini kapatir
Dosyaya girmeyen Galisma saatlerinin ekonomik karsiligi bu dosyanin

konusu degildir; sonraki kitaba birakilir

Kapanista kanit dosyasina bakilir; dosyada olmayan sonug¢ kapanis

ciimlesine yazilmaz.
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YARIN
SABAH

Bugunku acik igleri yaz; her birinin yanina sahibini ve
kapanis kanitini koy. Sahibi yazilamayan kag is
kaldigini say.

Yetkinlik boslugu

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 84



Performans Gelisim
Gorusme Karti ile kapat

Yetkinlik boslugu olgusiinii Performans Gelisim
Gorusme Karti tizerinde haftalik oku.
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PERFORMANSI
DUSEN GALISANLA
NE YAPMALI?

Ye p§lugu olc¢listiinii haftalik oku.

magazacilik

_ MEHMET GUZENGE
yonetimi
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