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MAGAZA MUDURU OLMAK MY-A15

ICINDEKILER

Bu kitap bes boliimde ilerler.
PRO surum: 42 egitim sayfasi eklidir — 10A, 24A gibi harfli numaralar.
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Saatlik Satis—Personel Dagilimi Uyumu + 24A-24F
[l o2 AYIR 29-41
Shift Kpi’Lan Ve Is Giicii Verimliligi + 37A-37E
B o3 UYGULA 42-52
Is Giicii Verimliligi Ve Kadro Ekonomisi + 47TA-47E
M o OLC 53-64
ik Verisi, Puantaj Ve is Giicii Analitigi + 59A-59E
B o5 KAPAT 65-83
Is Giicii Ve Shift Dashboardu + 67A-67E - T2A-72E - 82A-82F
Boliimlerin disinda: s.10 sonrasi + 10A-10E
HER BOLUM
Vaka - Uygulama araci - Kontrol listesi - KENDINI SINA - Saha notu
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BU KIiTABI NEDEN YAZDIM

Sahada su sorunu ¢ok gordiim: Personel saatinin yalniz
maliyet veya yalniz kadro adedi olarak goriulmesi; yogunluk,
gorev ve lretkenlikle bag kurulmamasi. Bu kitabi, o sorunun
bir karar sirasina baglanabilecegini gostermek icin yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Personel Saati Paraya
Nasil Donusur

Sorun su: Personel saatinin yalniz maliyet veya
yalniz kadro adedi olarak gorulmesi.

MagazacilikYonetimi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

0 Saatlik Satis—Personel Dagilimi Uyumu
— Béliim 01 — GOR

o Shift Kpi’Lari Ve is Giicii Verimliligi
— Bodliim 02 — AYIR

e Is Giicii Verimliligi Ve Kadro Ekonomisi
— Bo6liim 03 — UYGULA

(1) ik Verisi, Puantaj Ve is Giicii Analitigi
— Béliim 04 — OLG

) Is Giicii Ve Shift Dashboardu
— Béliim 05 — KAPAT
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ANLA

Saat dilimini ve talep sinyalini
ayni sozlesmede tanimia

Saat ile talep ayni satirda okunabilsin diye ikisi birlikte yazilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

MAGAZA A personel saatini yalniz maliyet ve kadro adedi olarak
izliyordu. ilk adim saati bir karar nesnesine gevirmektir: hangi saat
dilimi, hangi talep sinyali. Uygulama karti bu ikisini tek
sozlesmede tutar; biri eksikse saat ile talep yan yana okunamaz.

Saat dilimi Sabah, Ogle, ikindi, Aksam; magazanin agik oldugu
gliniin ardisik, cakismayan dort pargasi

Talep sinyali Fis sayisi; kasa kaydindan, dilim dilim

Sozlesmeyi kim yazdi, Magaza mudiirii; Ay 1'in ilk haftasinda
ne zaman

Kendi magazanda ayni karti doldur: dilimlerini ve talep sinyalini
yaz. Veri yoksa o satirin durumu ACIK yazilir, sonu¢ yazilmaz.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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AYIR

Kritik gorevi rol ve zaman
baglamiyla iligkilendir

Gorev, kimin ve hangi dilimde yaptigiyla birlikte yazilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Kritik gorev tek basina yazilmaz; hangi rolin hangi dilimde yaptigi
da yazilir. Asagidaki kontrol matrisi MAGAZA A'nin lig gorevini rol
ve zamana baglar.

KRITIK GOREV GOREVI YAPAN ZAMAN DiLimi
Kasa onii Kasiyer Ogle, Aksam
Reyon dolum kontroli Reyon gorevlisi Sabah, ikindi
Kapanis kasa kontrolii Vardiya sorumlusu Aksam

Roli ya da dilimi yazilmamis gorevin sahibi belli olmaz. Ayni
gorev baska dilimde yapiliyorsa o dilim bu satirin kapsami disinda
kalir.
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Kendi orneginde
talep—saat—gorev—kanit zincirini
doldur

Zincirin her halkasina kendi magazandan bir kayit yaz.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

TALEP
Hangi sinyal? Dilim dilim yaz.

SAAT
O dilimde puantajdaki saat.

GOREV
O dilimin kritik gorevi ve rolii.

KANIT
Gorevin yapildigini gosteren kayit; kim tuttu, ne zaman.

Zinciri bir dilim icin doldur; bos halkaya ACIK yaz.

Bu zincirden evrensel bir verimlilik formiilii gikmaz; her magaza kendi

kayitlariyla yazar.
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GOR

Bu boliimde saatlik Satis—Personel Dagilimi Uyumu.

Bunu Saatlik Satis—Personel Dagilimi Uyumu tizerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek ol¢lisii: Kritik gorev
kapsamasi.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Kritik gorev

kapsamasi rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Saatlik Satis—Personel Dagilimi
Uyumu nerede risk yaratir?

Goriince durup bakacagin isaret.

Kanit saatlik talep-kadro uyumu ile goruniir olur; gériinmeyen
sey yonetilmez.

NEYi YANILTIR

Saatlik Satis—Personel Dagilimi Uyumu burada soyut bir baslik degil:
talep, trafik, gorev ve yetkinlik ihtiyacina gore vardiya kapasitesini
kurmak.

SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU
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Saatlik Satis—Personel
Dagilimi Uyumu nerede
risk yaratir?

Saatlik Satis—Personel Dagilimi Uyumu burada soyut
bir baglik degil: talep, trafik, gorev ve yetkinlik
ihtiyacina gore vardiya kapasitesini kurmak.
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Talep, Trafik Ve Satis
Yogunluguna Gore Shift Planlama
yanlis gittiginde neye benzer?

Bozulmanin resmi.

Talep, trafik ve satis yogunluguna gore shift planlama hem
merkez kararlari hem magaza i¢i uygulama hem de geri
besleme mekanizmasi agisindan okunmalidir.

NEYi YANILTIR

Burada is su: Talep, trafik, gorev ve yetkinlik ihtiyacina gore vardiya
kapasitesini kurmak.

SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 18



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Talep, Trafik Ve Satis
Yogunluguna Gore Shift
Planlama sahada nasil denenir?

Kugilk bir prova, buyiik bir ders.

Talep, Trafik Ve Satis Yogunluguna Goére Shift Planlama konusunda tek bir
saha ornegi: 6nce olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Karar nesnesini tanimla: TALEP, TRAFIK VE SATIS
YOGUNLUGUNA GORE SHIFT PLANLAMA kapsaminda hangi
sonug, davranig veya siire¢ durumunun yonetilecegini tek
cuimlede yaz. Talep, Trafik Ve Satis Yogunluguna Gore Shift
Planlama igin talep ile sonug¢ gostergesi arasindaki bagi acikla.

NE KARAR VERILDI

plani rol ve zamanla bagla - sahadaki gergcekleseni gézle

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Saatlik Satis—Personel Dagilimi
Uyumu icin nereden
basliyorsun?

Buglinki halini yaz, sonra kiyasla.

Shift Kpi’Lari Ve is Giicii Verimliligi burada soyut bir bashk degil:
talep, trafik, gorev ve yetkinlik ihtiyacina gore vardiya kapasitesini
kurmak.

KENDI iISLETMEMDE NASIL?

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 24



ANLA

Planlanan personel saatini
saatlik eksene yerlestir

Plan, talep sinyalinin yanina dilim dilim yazilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Planlanan saat, vardiya planindaki personel saatidir. Haritanin ilk
sltunu bu plandir; talep sinyali ayni satira konur.

DiLIM Fis SAYISI PLANLANAN SAAT
Sabah 40 6
Ogle 120 9
ikindi 70 6
Aksam 130 9

Plan, talebin yiiksek oldugu Ogle ve Aksam'a dokuz saat
ayirmistir; Sabah ve ikindi'ye alti saat.

Plan yalniz niyettir; gergceklesen saat yazilmadan haritanin ikinci yarisi

bostur.
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UYGULA

Talep sinyalini ayni donem ve
kapsamda bagla

Sinyalin hangi giin, hangi magaza ve hangi kayittan geldigi yazilr.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Talep, trafik ya da satis yogunlugu sinyali, saatle ayni donemde ve
ayni kapsamda okunur. Bagka giiniin ya da bagska magazanin
sinyali bu satira yazilmaz.

SINYAL DONEM KAPSAM KAYIT YERI DURUM

Fis sayisi (satis Ay 1 MAGAZA A, Kasa kaydi  Kullanildi

yogunlugu) Cumartesi  dilim dilim

Giris sayaci (trafik) Ay 1 MAGAZA A Kayit yok ACIK
Cumartesi

MAGAZA A'da giris sayaci kaydi bulunmadig igin trafik sinyali
yazilmadi; durum ACIK. Yazilmayan sinyal varmis gibi
yorumlanmaz.
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KANITLA

Doldurulmus haritadan karar
noktasini igsaretle

Karar noktasi, saat acigi ile kanit eksiginin ayni satirda bulustugu
yerdir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

DiLim Fi$ SAYISI PLANLANAN SAAT PUANTAJ SAATI KANIT DURUMU
Sabah 40 6 6 VAR
Ogle 120 9 6 YOK
ikindi 70 6 6 VAR
Aksam 130 9 9 VAR

Karar noktasi: saat acigi ile kanit eksiginin ayni satirda bulustugu
dilim. Sabah ve ikindi igin bu haritada sapma gériinmiiyor.

KARAR NOKTASI KARAR GEREKMiYOR

Ogle Aksam

Talep yuksek, puantaj Talep en yuksek; plan ile puantaj
planlanandan az, kasa 6nii kaniti ayni, kanit var.

yok.

Noktay: kim isaretledi, ~Magaza miidiirii; karar vermeden 6nce
ne zaman
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KILITLI SAYFA l

[=]50% o]

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi goruyorum: belirtiyi kisiye
baglamadan once sirec¢ ve veri zincirinde en az
bir dogrulama noktasi a¢. Ben ise rakama bakarak
baslarim. Saatlik talep-kadro uyumu ile Kritik
gorev kapsamasi
ayni tabloda degilse,
konusulan sey his
oluyor. ilk sorum su:
Saatlik
Satis—Personel
Dagilimi Uyumu igin
karar, uygulama
sahibi, kanit ve
ikinci kontrol
birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Saatlik Satis—Personel
Dagilimi Uyumu

Perakende Okulu'nda “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

_IPerakende

i OkUIU"‘Qm . PerakendeOkulu.com
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AYIR

Bu bodliimde shift Kpi’Lari Ve is Giicii Verimliligi.

Bunu Shift Kpi’Lari Ve is Giicii Verimliligi izerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Kritik gorev

kapsamasi rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 29



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Shift Kpi’Lari Ve Is Giicii
Verimliligi: dogru ile
yanlis nasil ayrilir?

Shift Kpi’Lan Ve is Giicii Verimliligi burada soyut bir
bashk degil: talep, trafik, gorev ve yetkinlik ihtiyacina
gore vardiya kapasitesini kurmak.
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Shift Kpi’Lari Ve is Giicii
Verimliligi ilk kez nasil
uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Shift Kpi’Lari Ve is Giicii Verimliligi konusunda tek bir saha érnegi: énce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Sahadaki gercekleseni gozle: is guicii verimliligi uygulamasinin
planlandigi gibi ¢alisip ¢alismadigini islem, davranis ve kanit
izerinden kontrol et. Shift Kpi’Lar Ve is Giicii Verimliligi igin
yalniz sonug¢ sayisina bakma.

NE KARAR VERILDI

Shift kpi’lari ve is giicii verimliligi hem merkez kararlari hem
magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
acgisindan okunmalidir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her élgiim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

MagazacilikYonetimi.com
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ANLA

Hangi gorev kritik sayilir:
kurumun tanimi

Kritik gorev listesi magazanin kendi tanimidir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Olgiim soézlegsmesi formu énce hangi gérevin kritik sayildigini
yazar. Bu kitap hazir bir liste vermez; liste magazanin kendi
tanimidir ve her gorevin neden kritik sayildigi yazilir.

Kritik sayilan gérevier ~ Kasa oni; Reyon dolum kontrolii; Kapanis kasa
kontrolii

Kritik sayma dlgiiti Ayni giin yapilmadiginda miisteri 6demesi, raf
(MAGAZA A'nin tanimi)  dolulugu ya da kasa kaydi agik kalan gorev

Tanimi kim yazdi, ne Magaza miidiirii; Ay 1, 2. hafta
zaman

Olgiit yazili degilse liste tartigmaya acgik kalir; élgiit yaziliysa yeni
bir gorev ayni olgltle sinanir.
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KANITLA

Kapsamanin hangi kanitla
dogrulanacagini tanimla

Her gorevin kaniti, kaniti tutan kisi ve saklandigi yerle yazilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

KRITIK GOREV KANIT KANITI KiM TUTAR ~ NEREDE SAKLANIR

Kasa o6nii Kasa oturum kaydi Vardiya Kasa sistemi
sorumlusu

Reyon dolum imzali reyon Reyon Reyon kontrol

kontrolii kontrol kaydi gorevlisi defteri

Kapanis kasa imzali kapanis Vardiya Kapanis dosyasi

kontrolii kaydi sorumlusu

Kaniti olmayan satir kapatilmaz; kanit gelene kadar durumu ACIK
kalir.

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 37C



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Bir kritik gorev i¢cin kapsam ve
kanit sozlesmesini doldur

Kendi magazandan bir gorev se¢ ve sozlesmenin dort satirini yaz.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Kendi magazanda tek bir kritik gorev se¢. Asagidaki sirayla yaz;
her satirin yanina yazanin adini ve tarihi ekle.

GOREV
Neden kritik sayildigiyla birlikte.

ROL VE DiLimM
Kim, hangi saat diliminde.

KANIT
Hangi kayit, kim tutar, nerede saklanir.

PAY VE PAYDA TANIMI
Kurumun sézliigiindeki yazih yer; yoksa TANIMSIZ yaz.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



SAHADAN NOT

Mudirlerin gcogu tek segenekle gelir: karar
nesnesini tanimla. Oysa masada dort segcenek
var. Kanit brut katki ile gorunur olur;
gorinmeyen sey yonetilmez. Sec¢enegi
daraltan kisi, karari
da daraltiyor
demektir. Ben
karar oncesi su
formu actiririm: is
Guciu Verimliligi
Karar Karti.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Shift Kpi’Lari Ve Is
Giicii Verimliligi

Perakende Okulu'nda “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULA

Bu boliimde is Gilicli Verimliligi Ve Kadro Ekonomisi.

Bunu is Giicii Verimliligi Ve Kadro Ekonomisi lizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: UYGULA adimini atlayan, Kritik gorev

kapsamasi rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Is Giicii Verimliligi Ve Kadro
Ekonomisi i¢in istisna ne zaman
gegerli?

Kural disina ¢gikmanin sarti.

Asagidaki kutular is Giicii Verimliligi Ve Kadro Ekonomisi maddesinin
sahada nasil goriindigiini gosterir.

SAHADA NE OLDU

Baslangic fotografini ¢ikar: briit katki, marj ve stok finansmani
verilerini ayni ddnem ve ayni kapsamda dogrula. is Giicii
Verimliligi Ve Kadro Ekonomisi igin veri eksikse kesin karar
verme.

NE KARAR VERILDI

Karar nesnesini tanimla: iS GUCU VERIMLILIGI VE KADRO
EKONOMISi kapsaminda hangi sonug, davranis veya siireg
durumunun yénetilecegini tek ciimlede yaz. is Giicii Verimliligi
Ve Kadro Ekonomisi igin is glicui verimliligi ile sonug gostergesi
arasindaki bagi agikla.

* Brut katki: paketin brit katki olarak tanimladigi gosterge.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



ANLA

Personel saatini ¢iktiyla ayni
donem ve kapsamda iligkilendir

Saat ve ¢ikti, ayni giiniin ayni diliminden alinir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

MAGAZA A'da yénetilebilir gikti, kritik gorevin kanit kaydidir. Saat
ile cikti ayni guin, ayni dilim ve ayni magazada okunur; biri bir
glinden, oteki baska giinden alinmaz.

DiLim PUANTAJ SAATI KANIT KAYDI KANIT DURUMU
Sabah 6 1 VAR
Ogle 6 0 YOK
ikindi 6 1 VAR
Aksam 9 2 VAR
Dénem ayni mi Evet; Ay 1 Cumartesi
Kapsam ayni mi Evet; MAGAZA A
Dilim ayni mi Evet; her satir kendi dilimini gosterir

Saat ile ¢iktl yan yana okunur; biri digerinin nedeni diye yaziimaz.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam sirimde tim agiklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Marj sinyalini ayni kapsam
disipliniyle oku

Marj, brut katkiyla ayni dilim ve ayni glinde okunur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

DiLiM BRUT KATKI MARJ
Sabah 2.400 %31
Ogle 7.800 %28
ikindi 4.200 %30
Aksam 8.100 %27

Aksam diliminde brut katki en yliksek, marj en dusuktiir. Bu
yuzden ikisi birlikte okunur; biri tek basina sonu¢ yazdirmaz. Marj
da destek sinyalidir; kritik gorev kapsamasinin yerine gegmez.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam sirimde tim agiklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KANITLA

lligkiyi yorumla ve formiilsiiz
karar yaz

Karar sinyallerden degil, kritik gérev kanitindan ¢ikar.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

“Aksam'da brit katki en “Qgle: briit katki ve marj
yiksek; her dilim igin saat okundu; karar kasa 6nii
basina diisen briit katkiyi kanitina baglandi, sinyaller
hesaplayip hedef yapalim.” yalniz baglam.”
T

Saat ile briit katkidan tiiretilen tek Karar kritik gorev kanitina dayanir;
bir sayi, kritik gorev kanitinin sinyaller destek olarak yaninda
yerine gecirilmis olur. durur.

Kendi magazanda bir dilim se¢: sinyalleri oku, sonra karari kanita
baglayarak yaz. Yanina karari kimin verdigini ve tarihi ekle.
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Tek rakam neden
yetmez?

is Giicii Verimliligi Ve Kadro Ekonomisi burada soyut
bir baslik degil: magaza ekonomisini satig, marj,
maliyet, stok ve nakit iligkisiyle okumak.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR
|:| Plani rol ve zamanla bagla: |:| Varsayim ile dogrulanmis
finans karar sahibi, operasyon bulguyu ayri tut; aksiyonu
sureg sahibi, kategori saha yalniz dogrulanmis noktaya
uygulayicisi olacak sekilde bagla.

goérev aynmini yaz. is Giicii
Verimliligi Ve Kadro Ekonomisi
icin gerekli kontrolii list
yonetim ile teyit et.

D Sahadaki gergekleseni gozle:
kadro ekonomisi uygulamasinin
planlandigi gibi calisip
calismadigini islem, davranis ve
kanit izerinden kontrol et. is
Giicti Verimliligi Ve Kadro
Ekonomisi igin yalniz sonug
sayisina bakma.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Kanit veri tamhigi ile goranur olur;
gorinmeyen sey yonetilmez. Bu ylizden
olcuyu onceden koyarim: Veri tamhgi, KPI
guncelligi. Kriter
kagitta olmayan bir
ekipte tartisma
bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Is Giicii Verimliligi Ve
Kadro Ekonomisi

Perakende Okulu'nda “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Bu boliimde ik Verisi, Puantaj Ve is Giicii Analitigi.

Bunu ik Verisi, Puantaj Ve is Giicii Analitigi tizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: OLC adimini atlayan, Kritik gorev

kapsamasi rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Ik Verisi, Puantaj Ve is Giicii
Analitigi: ters giden bir ornek
Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Asagidaki kutular ik Verisi, Puantaj Ve is Giicii Analitigi maddesinin
sahada nasil goriindiigiinii gosterir.

SAHADA NE OLDU

Sahadaki gergekleseni gozle: puantaj uygulamasinin planlandigi
gibi ¢alisip calismadigini iglem, davranis ve kanit iizerinden
kontrol et; yalniz sonug¢ sayisina bakma.

NE KARAR VERILDI

Plani rol ve zamanla bagla: iK karar sahibi, operasyon siireg
sahibi, magaza ydneticisi saha uygulayicisi olacak sekilde gorev
aynmini yaz. ik Verisi, Puantaj Ve Is Giicii Analitigi icin gerekli
kontrolii mentor ile teyit et.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Ik Verisi, Puantaj Ve is Giicii
Analitigi icin kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

HANGI FORMLA

ik Verisi Karar Karti - Puantaj Kontrol Tablosu - Personel Saati
Verimlilik Karti

KENDI ISLETMEMDE NASIL?

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 58



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



ANLA

Planlanan saat kaydini puantaj
kaydiyla eslestir

iki kayit ayni dénemi ve ayni magazayi gostermelidir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Mutabakat calisma kagidi tii¢ kaydi yan yana koyar: plan, puantaj,
saha. ilk adim plani puantajla eslestirmektir; ikisinin ayni donemi
ve ayni magazayi gosterdigi once dogrulanir.

Plan kaydi Vardiya plani; Ay 1 Cumartesi, MAGAZA A
Puantaj kaydi iK puantaj kaydi; Ay 1 Cumartesi, MAGAZA A

Eslestirmeyi kim yapti, ~Magaza mudurii; Ay 1, 3. hafta
ne zaman

DiLim PLANLANAN SAAT PUANTAJ SAATI AGIK SAAT
Sabah 6 6 0
Ogle 9 6 3
ikindi 6 6 0
Aksam 9 9 0

Plan ile puantaj Ogle satirinda ayrisir; diger ii¢ satirda aynidir.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam sirimde tim agiklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KANITLA

Uyusmazligi neden, kanit ve
sahip alanlanyla gorunur kil

Uyusmazlik, nedeni dogrulanana kadar agik kayit olarak kalir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Uyusmazhk ikindi: puantaj saati ile saha saati ayni degil

Neden Dogrulanmadi

Kanit Puantaj kaydi ve vardiya sorumlusunun saha notu
Sahip iK puantaj sorumlusu

Durum ACIK; neden yazilana kadar kayit kapanmaz

DiLim SAHA FARKI MUTABAKAT

Sabah 0 UYUMLU

Ogle 0 UYUMLU

ikindi 1 UYUSMUYOR

Aksam 0 UYUMLU

Neden bilinmediginde tahmin yazilmaz: neden alani Dogrulanmadi
kalir; kanit ve sahip yazili oldugundan kayit izlenir.
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‘ KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]50% o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



HATALI ORNEK

Hatali mutabakat: eksik veri
uygun sayilmis, kayitlar
karistiriimis

Hata, uyusmayan kaydin gegirildigi ve donemlerin kanistig: yerdedir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

“ikindi'de saha notu farkli ama “Plan Cumartesiye, puantaj

puantaj dolu; gegelim.” Pazara ait; ikisini ayni satira
yazdim.”

Uyusmayan kayit uygun sayilmis; Farkh giiniin kaydiyla ¢ikan fark

satir fark ve neden yazilmadan donem farkidir.

kapanmis.

“Ikindi: uyusmazhk AGIK;
neden, kanit, sahip yazildi;
karar verilmedi.”

Uyusmayan veri goriiniir kalir.

Debrief karti: hatay! adlandir, dogru okumayi yaz, gerekgeyi kayda
gecir. Kendi mutabakatindaki benzer hatayi yaz.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Bu bolumden ne kaldi?
Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Kadro kapsamasi - Yetkinlik
boslugu - ise uyum

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Saatlik
Satis—Personel Dagilimi Uyumu igin karar,
uygulama sahibi, kanit ve ikinci kontrol
birbirine baglanmigtir. Ben Saatlik talep-kadro
uyumu rakamini
asla yalniz
okumam; yanina
Kritik gorev
kapsamasi
koyarim. ikisi ters
yone gidiyorsa
orada durup
bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Ik Verisi, Puantaj Ve Is
Giicii Analitigi

Perakende Okulu'nda “OLG”

konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KAPAT

Bu bolimde is Gucu Ve Shift Dashboardu.

Bunu is Giicii Ve Shift Dashboardu iizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: KAPAT adimini atlayan, Kritik gorev

kapsamasi rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



ANLA

Saatlik talep-kadro uyumunu
dashboardda gorunur kil

Dashboardun ilk blogu talep ve saatin ayni satirdaki okumasidir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Dashboard / karar—takip tablosu, saatlik talep-kadro uyumunu ilk
blok olarak gosterir: talep sinyali, planlanan saat, puantaj saati ve
aclik saat ayni satirda.

DiLim FiS SAYISI PLANLANAN SAAT  PUANTAJ SAATI ACIK SAAT
Sabah 40 6 6 0
Ogle 120 9 6 3
ikindi 70 6 6 0
Aksam 130 9 9 0
Sabah 40

Ogle 120

Aksam 130
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam sirimde tim agiklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



AYIR

Secili destek sinyallerini ana
KPI'dan ayir

Destek sinyalleri kendi blogunda, ana dl¢iiden goériinir bigcimde ayri
durur.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Ana KPI
Olgii Kritik gorev kapsamasi
Deger TANIMSIZ

I

Destek sinyalleri

DiLim BRUT KATKI MARJ
Sabah 2.400 %31
Ogle 7.800 %28
ikindi 4.200 %30
Aksam 8.100 %27

Ana KPI alani doldurulamiyorsa ACIK kalir; destek sinyaliyle

doldurulmaz.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam sirimde tim agiklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



iKINCI KONTROL

Ikinci kontrol sonucuyla karar
satirini kapat

Satir, ikinci kontroliin sonucu yazilinca kapanir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

KARAR SATIRI iKINCi KONTROL SONUG SATIR

Aksam: izleme Ay 2 basi; ayni kayitlar  Kanit var; KAPANDI
yeniden okundu sapma yok

Ogle: kasa 6nii 30 giinliik dongiide Heniiz sonug ACIK

sorumlusu yapihr yok

ikindi: uyusmazlik  IK diizeltme kaydi Heniiz sonug ACIK
bekleniyor yok

ikinci kontrol yapilmamis satir kapanmaz: sonug alani bosgsa
durum ACIK yazilir ve satir dashboardda goruniir kalir.

Kendi dashboard satirinda ikinci kontrolii kimin ve ne zaman
yapacagini yaz.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Is Giicii Ve Shift
Dashboardu: egilim ne
soyluyor?

Is Giicii Ve Shift Dashboardu burada soyut bir baghk
degil: veriyi ortak tanimli gostergelerle karara ve
kapanan aksiyona donusturmek.
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Is Giicii Ve Shift Dashboardu
ekibe nasil ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Is Giicii Ve Shift Dashboardu konusunda tek bir saha drnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Is giicii ve shift dashboardu hem merkez kararlari hem magaza
ici uygulama hem de geri besleme mekanizmasi agisindan
okunmalidir.

NE KARAR VERILDI

Is Giicii Ve Shift Dashboardu burada soyut bir baslik degil: veriyi
ortak tanimh gostergelerle karara ve kapanan aksiyona
doniistiirmek.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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ANLA

Tek degisiklik, tek hipotez: test
konusunu belirle

Test, ayni personel saatinde tek bir seyi degistirir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Test, personel saatinin yerlesimini ya da goreve bagini degistirir;
ikisini birden degil. MAGAZA A bu kez goreve bag secti:
planlanan ve puantaj saati oldugu gibi kalir.

Tek degisiklik Ogle diliminde kasa 6nii gérevine her Cumartesi
yazih bir sorumlu atanir

Hipotez Ayni personel saatiyle kasa 6nii kanit kaydi olusur
Degismeyenler Magaza, dilim, planlanan saat, kanit tiirii
Karari kim verdi, ne Magaza mudirii; Ay 2 basi

Zzaman

FiS SAYISI PUANTAJ SAATI KANIT KAYDI

Once 120 6 0
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UYGULA

Sorumlu ve uygulanacak
degisikligi kayit altina al

Degisiklik, sahibi ve ikinci kontrol tarihiyle birlikte yazilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Uygulanacak degisiklik  Ogle diliminde kasa 6nii gérevine yazili sorumlu

Sorumlu Ogle dilimi vardiya sorumlusu; atamayi her
Cumartesi yazar

Karar sahibi Magaza mudiurii
Baslangig Ay 2 basil, ilk Cumartesi
ikinci kontrol Ay 2 sonu Cumartesi; kontrol eden magaza miidiirii

Degisiklik, sahibi ve ikinci kontrol tarihi olmadan kayda ge¢gmez.
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HATALI ORNEK

Hatali deney: birden cok
degisiklik, farkli donemler

Hata, neyin neden degistiginin ayrilamadigi yerdedir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

“Hem sorumlu atadik hem “Onceyi Cumartesi, sonrayi

Ogle'ye saat ekledik; kasa onii Sali ol¢tiik; fark degisikligin

diizeldi, sorumlu ise yaradi.” sonucu.”

iki degisiklik birlikte yapildi; Farkh giinler karsilastirildi; fark

hangisinin etkisi oldugu ayrilamaz. degisiklikten ok donemden
gelebilir.

“Tek degisiklik, haftanin ayni
glinii (Cumartesi), ayni dilim,
iki 6lglim.”

Fark, degisiklik diginda bir seyin
karnigmadigi iki 6lgiim arasindadir.

Debrief karti: hatay! adlandir, dogru kurulumu yaz, karar
gerekcesini kayda gecir. Kendi deneyindeki benzer hatayi yaz.
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Saatlik talep-kadro
uyumu rakamini iki hafta izlerim. Son
kontrolum hep ayni: Saatlik Satis—Personel
Dagilimi Uyumu
icin karar,
uygulama sahibi,
kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Is Guicui Ve Shift
Dashboardu

Perakende Okulu'nda “KAPAT”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. s Giicii Ve Shift Dashboardu: bu hafta boyle bir |
durum yasadin mi?

m
Py
I

2. Saatlik Satis—Personel Dagilimi Uyumu: bu |

hafta boyle bir durum yasadin mi? E | | K | | H |
3. Shift Kpi’Lan Ve is Giicii Verimliligi: bu hafta | E | | " | | H |
boyle bir durum yasadin mi?
4. ls Giicii Verimliligi Ve Kadro Ekonomisi: bu | E | | K | | H |

hafta boyle bir durum yasadin mi?

5. ik Verisi, Puantaj Ve is Giicii Analitigi: bu hafta |
boyle bir durum yasadin mi?

m
P
ju

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Kritik gérev kapsamasi

UG KURAL

e s Giicii Karar Karti - Shift Dashboardu Kontrol Tablosu - Personel
Saati Verimlilik Karti

e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

KARAR ONCESIi TEK SORU

is Giicii Ve Shift Dashboardu igin karar, uygulama sahibi, kanit
ve ikinci kontrol birbirine baglanmisgtir.
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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ANLA

MAGAZA A vakasini saatlik talep
sinyaliyle baslat

Vaka, talebin hangi dilimde yogunlastigini gormekle agilir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Vaka sorusu: Personel saati dogru talep dilimine ve kritik goreve
baglandiginda ayni saat gercekten daha fazla yonetilebilir ¢ikti
uretiyor mu? Cevap, talebin hangi dilimde yogunlastigini
gormekle baslar.

DiLIM Fis SAYISI PLANLANAN SAAT PUANTAJ SAATI
Sabah 40 6 6
Ogle 120 9 6
ikindi 70 6 6
Aksam 130 9 9

Talep Ogle ve Aksam'da yogunlasir. Aksam'da puantaj plana esit,
Ogle'de plandan azdir.
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KANITLA

Destek sinyallerini ana KPIl'dan
ayri okuyup karar kanitini olustur

Karar kaniti destek sinyalinden degil, kritik gorev kaydindan gelir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

Ana KPI Kritik gorev kapsamasi; deger TANIMSIZ

Destek sinyalleri (ayri Briit katki ve marj; Ogle ve Aksam satirlan
okunur)

Karar kaniti Ogle: kasa oturum kaydi, Ay 2 sonu Cumartesi

Karti kim doldurdu, ne ~ Magaza mudiirii; Ay 2 sonu
Zaman

DiLiM BRUT KATKI MARJ
C')gle 7.800 %28
Aksam 8.100 %27

Handoff karar karti, destek sinyalini kanitin yanina koyar; kanitin
yerine koymaz. Sinyaller okunmus olsa da karar kanita dayanir.
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iKINCI KONTROL

Ikinci kontrolde sonucu dogrula;
acik isi kapat ya da yeniden ele al

Kapanan satirlar kanitiyla, agik kalanlar sahibiyle listelenir.

TEMSILI EGITIM ORNEGI — benchmark degildir

SATIR DURUM

Aksam KAPANDI

Ogle KAPANDI

ikindi ACIK; iK puantaj
sorumlusu

yeniden ele alir

Kritik gorev ACIK; magaza
kapsamasi mudiiri ile
operasyon

yeniden ele alir

NEDEN

Kanit var, sapma yok; ikinci kontrol
yapildi

Kasa onii kaniti ikinci 6lgiimde var;
kanit satir kapandi; agik saat
degismedi, ayri izlenir; sorumlu
atamasi siirer

Puantaj ile saha saati uyusmuyor;

neden dogrulanmadi

Pay ve payda tanimi s6zliikte yok;
deger TANIMSIZ

Kanit, ikinci kontrolde dogrulanirsa satir kapanir; dogrulanamazsa
acik is olarak sahibiyle birlikte listede kalir.

Kontrolii kim yapti, ne  Magaza mudiirii; Ay 2 sonu

Zzaman

MagazacilikYonetimi.com
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YARIN
SABAH

Bugunku acik igleri yaz; her birinin yanina sahibini ve
kapanis kanitini koy. Sahibi yazilamayan kag is
kaldigini say.

Kritik gorev kapsamasi

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 84



Personel Saati Verimlilik
Karti ile kapat

Kritik gorev kapsamasi ol¢lisunii Personel Saati
Verimlilik Karti lizerinde haftalik oku.
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PERSONEL SAATI
PARAYA NASIL
DONUSUR?

Kritik gorev

kapsamasi Olcilistinii haftalik ok

magazacilik

LI
MagazacilikYonetimi.com



