COPE GIDEN

KAHVE

Cope giden kahve, kaybolmadan once iki kez yanlis kaydedilir.
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KAHVE

Cope giden kahve, kaybolmadan once iki kez
yanhs kaydedilir.

Mehmet Gluzenge
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KAFEDE PARA KAZANMAK BO01

ICINDEKILER
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HER BOLUM
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BU KITABI NEDEN YAZDIM

Cope giden urunii herkes goriuyor, kimse nereden geldigini
bilmiyordu. Fire tek satirda toplaniyor, her ay ayni toplantida
ayni cumle kuruluyordu. Bu kitabi, kaybin dogru adla
kaydedilmesi igin yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Cope giden kahve

Kayip goruniir; nedeni gogu zaman degil.
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Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

o Olayi ve ol¢giim kapsamini a¢
— Boéliim 01 — GOR

o Fireyi dogru neden sinifina koy
— Boéliim 02 — AYIR

@ lligkili hareketleri ayri izle
— Béliim 03 — KANITLA

o ik diizeltmeyi kalici ¢6ziim sanma
— Béliim 04 — KOK NEDEN

e Kapanisi ikinci kontrolde sina
— Bo6liim 05 — DOGRULA
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GOR

Bu boliimde olayi ve dl¢gim kapsamini ag.

Bunu Olgiim sézlesmesi ve Fire kanit seti lizerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek ol¢usu: Fire/ciro orani.

Atlarsan ne olur: Oran degismemistir; ol¢tligiin sey

degismistir.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK

* Kanit seti: bir karari destekleyen izlerin tamamu.
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Oran neden degildir nerede risk
yaratir?

Gorilince durup bakacagin isaret.

Orandan nedene atlarsan yanlis siireci diizeltirsin.

NEYi YANILTIR
Sinyal ile agiklama arasindaki iligkiyi yaniltir.

SEGENEKLERIN

kanit setini oku
miidahaleyi kanita bagla
aciklamayi yeniden a¢
BEKLET / GAP

Secilen miidahale hangi kanita dayaniyor, yazili mi?

KafeYonetimi.com SAYFA 14



Oran neden degildir
nerede risk yaratir?

Oranin yukselmesi bir haberdir, agiklama degildir.
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Oran neden degildir yanhs
gittiginde neye benzer?

Bozulmanin resmi.

Kayip yerinde kalir, sen dizelttigini sanirsin.

NEYi YANILTIR

Ayni oran hazirhik hatasiyla da, saklama sorunuyla da, kayit kiriimasiyla
da goriilebilir.

SEGENEKLERIN

kanit setini oku
miidahaleyi kanita bagla
aciklamayi yeniden a¢
BEKLET / GAP

Oranin yiikselmesi bir haberdir, agiklama degildir.
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Fire kanit seti sahada nasil
denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.

Fire kanit seti konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Eksik veri tamamlanmadan 'siparis fazla' ya da 'ekip hatal’
ciimlesi kurma.

NE KARAR VERILDI

eksik kaniti tamamla - olay kapsamini daralt

KAPATMADAN ONCE SOR

Uriin, vardiya, neden kodu, sorumlu siireg ve tekrarin hepsi ayni
olayda goriinmelidir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Fire kanit seti icin nereden

basliyorsun?

Bugiinkii halini yaz, sonra kiyasla.

HANGi FORMLA

Fire Kanit Seti - Olay ve Olgiim Baslatma Kart
ikinci Kontrol Karti

SAHADA NE YAPARSIN
Vardiya ve neden kodunu kayda ekle

SEGENEKLERIN
neden cuiimlesini ertele - GAP a¢

KENDI ISLETMEMDE NASIL?

- Kok Neden ve

* [kinci kontrol: kapanistan sonra ayni kapsamla yapilan dogrulama.

KafeYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi gorilyorum. Ben igse
rakama bakarak baslarim. Fire/ciro orani ile
Fire miktari/tutari ayni tabloda degilse,
konusulan sey his oluyor. ilk sorum su: Payda,
donem, kaynak
kapsami, lireten
arac ve dogrulayan
rol yazili mi?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Olayi ve olcum
kapsamini ac

Barista Akademisi'nde “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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AYIR

Bu boliimde fireyi dogru neden sinifina koy.

Bunu Oran neden degildir ve Neden kodu uzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Fire/ciro orani

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Neden kodu: dogru ile
yanlis nasil ayrilir?

Neden kodu etiket degil, adrestir.
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Kayip turleri haritasi ilk kez nasil
uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Kayp tiirleri haritasi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay, sonra
karar.

SAHADA NE OLDU

Her kaybi 'fire' diye kaydedersen li¢ ayri sorunu tek sorun
sanirsin.

NE KARAR VERILDI

‘ izi ayir - kayit tiirtini diizelt

KAPATMADAN ONCE SOR

‘ Ug ayni iz var ve ligii ayr soru sorar.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her él¢giim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

KafeYonetimi.com
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KILITLI SAYFA
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SAHADAN NOT

Mudirlerin cogu tek segenekle gelir: kanit
setini oku. Oysa masada dort segenek var.
Secenegi daraltan kisi, karar1 da daraltiyor
demektir. Ben karar oncesi su formu agtirirbm:
Fire Kanit Seti.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Fireyi dogru neden
sinifina koy

Barista Akademisi'nde “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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KANITLA

Bu boliimde iligkili hareketleri ayri izle.

Bunu Kayip turleri haritasi ve Hazirlik kaynakh kayip
uzerinden yapacaksin. Bu bolimde bakacagin gosterge:
Fire miktari/tutari.

Atlarsan ne olur: Kayit tiirlerini birbirinin yerine kullanma

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Saklama, FIFO, SKT ve acik urun
icin istisna ne zaman gecerli?
Kural digina ¢gikmanin sarti.

Saklama, FIFO, SKT ve acik iiriin konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

‘ SKT'yi goriip hemen siparis azaltma.

NE KARAR VERILDI

‘ yerlesimi duizelt - FIFO uygulamasini sina

KAPATMADAN ONCE SOR

Yanhs yerlesim liriinii kaybettirir, eski uiriinii arkada birakir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Tek rakam neden
yetmez?

Copteki urun ayni goriuinir ama oraya nasil geldigi
farkhdir.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Tek olaydan egitim karari
cikarma

|:| Tek olay ile tekrar egilimi
arasindaki iligkiyi yaniltir.

|:| Fire miktari/tutar - Tekrar
egilimi - Uriin etkisi - Fire/ciro
orani

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
izler arasinda gegis yapiliyorsa gerekgesini
yaz. Bu yuzden ol¢liyu onceden koyarim: Fire
miktari/tutari, Uriin etkisi. Kriter kagitta
olmayan bir ekipte

tartisma bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

lligkili hareketleri ayr)
izle

Barista Akademisi'nde “KANITLA”
konusunun uygulama atolyesi var.

‘ baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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KOK NEDEN

Bu boliimde ilk duizeltmeyi kalici g6ziim sanma.

Bunu Saklama, FIFO, SKT ve acik uruin ve Hata, musteri
iadesi ve kayit digi1 kullanim lGizerinden yapacaksin. Bu
boliimde bakacagin gosterge: Uriin etkisi.

Atlarsan ne olur: Risk bir isarettir; hangi miidahalenin

dogru oldugunu kanitlamaz.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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lade, ikram ve iptal — bedelsiz
hareketler: ters giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

iade, ikram ve iptal — bedelsiz hareketler konusunda tek bir saha 6rnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

‘ Fireyi ikramla kapatirsan iki siireci birden kor edersin.

NE KARAR VERILDI

‘ kayit turtinii duizelt - yetki izini tamamla

KAPATMADAN ONCE SOR

‘ ikram fire degildir, iade iptal degildir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

* Bedelsiz hareket: iade, ikram, iptal gibi ticret alinmayan iiriin cikiglari.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




lade, ikram ve iptal — bedelsiz
hareketler icin kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

HANGI FORMLA
Hareket ve Kanit Eslestirme Karti - Fire Kanit Seti - Kok Neden ve

ikinci Kontrol Karti

Bedelsiz ¢ikan iiriniin hangi yetkiyle ve hangi nedenle ¢iktigi
yazilmazsa iki ayri siire¢ birden gorinmez olur.

SAHADA NE YAPARSIN
lade kaydinda miisteri/islem baglantisini ve stok etkisini dogrula

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR
|:| ikramda yetki, neden ve islem |:| Fire azalmis goriiniir, ikram
izini eslestir siser; ikisi de yanlis yonetilir.

D iptalde sistem islemi ile fiziksel
triin hareketini ayri kontrol et

D Kayit tiirii ile fiziksel hareket
D islem baglantisini iste - BEKLET arasindaki iligkiyi yaniltir.

| GAP

D Bedelsiz hareketi etiketlemeden
once kanit topla

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Yerlesim, FIFO, tarih
ve acik urun kaydi birlikte okunur; biri eksikse
resim eksiktir. Ben Fire miktari/tutari rakamini
asla yalniz okumam; yanina Uriin etkisi
koyarim. ikisi ters
yone gidiyorsa
orada durup
bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Ik diizeltmeyi kalic
¢coOzum sanma

Barista Akademisi'nde “KOK NEDEN”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA
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DOGRULA

Bu bolimde kapanisi ikinci kontrolde sina.

Bunu Tutar, iiriin etkisi ve tekrar egilimi ve iade, ikram
ve iptal — bedelsiz hareketler tizerinden yapacaksin. Bu
bolumde bakacagin gosterge: Tekrar egilimi.

Atlarsan ne olur: Kapsam degistiyse kayit tizerinde goster

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Hareket kanit seti ve uclu
eslestirme: egilim ne
soyluyor?

Alti parga ayni olay kimliginde toplanir.
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Kok neden ve ikinci kontrol ekibe
nasil ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Kok neden ve ikinci kontrol konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Oran diizeldi diye kapatma.

NE KARAR VERILDI

KAPAT - DUZELT

KAPATMADAN ONCE SOR

‘ ilk diizeltme sorunu gériiniirde azaltir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Vardiya, sorumlu sureg¢ ve tekrar egilimini
birlikte incele. Uyguladiktan sonra Uriin etkisi
rakamini iki hafta izlerim. Son kontroliim hep
ayni: Tutar, tGrin
etkisi ve tekrar
egilimi ayni
raporda gorunuyor
mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Kapanisi ikinci
kontrolde sina

Barista Akademisi'nde “DOGRULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Tutar, uriin etkisi ve tekrar egilimi: raporu |
birlestir / kapsami sabitle / kapsam degisikligini
isaretle — hangisini sectin?

m
Py
I

2. lade, ikram ve iptal — bedelsiz hareketler: kayit |
tiriini diizelt / yetki izini tamamla / iglem
baglantisini iste — hangisini segtin?

m
P
u

3. Olgiim soézlesmesi: dlgiim sdzlegmesini kilitle / |
veri sahibinden onayl tanimi iste / kapsami
sabitle — hangisini se¢tin?

m
P
I

4. Fire kanit seti: eksik kaniti tamamla / olay |
kapsamini daralt / neden ciimlesini ertele —
hangisini sectin?

m
A
I

5. Oran neden degildir: kanit setini oku / |
miidahaleyi kanita bagla / agiklamayi yeniden
a¢ — hangisini seg¢tin?

m
P
u

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Fire/ciro orani

UG KURAL
e Yerlesim ve FIFO uygulamasini yerinde gozle

e SKT'si yaklasan iiriinii listele

e Acik uriin icin kisi, tarih, kalan miktar ve kapanis kontroliinii
kaydet

KARAR ONCESIi TEK SORU

Acik uriinde kisi, tarih, kalan miktar ve kapanis kontroli
gorinur miu?
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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Son ayin fire kayitlarini al. Kaginin neden kodu bos
oldugunu say. Bos olanlari kapatmadan 6nce hangi
kanitin eksik oldugunu yaz.

Fire/ciro orani
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Sifir degil, dogru sinif

Fire/ciro oranini neden kodu ve tekrar egilimiyle
birlikte oku.
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COPE GIDEN
KAHVE

Fire/ciro oranini neden kodu ve tekrar egilimiyle birlikte oku.




