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BU KITABI NEDEN YAZDIM

Yanina ne denir sorusunu kimsenin sormadigi ¢ok vardiya
gordiim. Oneri yapilmiyor degil; yanhs anda, ezber ciimleyle
yapiliyor. Bu kitabi, dogru anda tek bir cimlenin ne
kazandirdigini gostermek igin yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Kahvenin yanina ne
denir?

Dogru anda, baski kurmadan soylenen tek climle.
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Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

o Yaninda satigin neden deger urettigini gor
— Béliim 01 — NEDEN ONEMLI

o Dogal 6neri climlesini kur
— Boliim 02 — NASIL

o Dogru miisteri ve dogru ani se¢
— Béliim 03 — NE ZAMAN

o Baskici satis tuzaklarindan kagin
— Bodliim 04 — TUZAKLAR

e Oneri becerisini vardiya standardina gevir
— Béliim 05 — USTALASMA
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NEDEN ONEMLI

Bu boliimde yaninda satisin neden deger urettigini gor.

Bunu Musteri segmentleri ve ziyaret nedenleri Uzerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek ol¢usu: Ek urin orani.

Atlarsan ne olur: NEDEN ONEMLI adimini atlayan, Ek iiriin

orani rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK

KafeYonetimi.com SAYFA 11



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




Gunun onerisi nerede risk
yaratir?

Goriince durup bakacagin isaret.

Stogu bitmis lirini onerirsen musteriye hayir demek zorunda
kalirsin.

NEYi YANILTIR
Ortalama sepet ile Ek liriin orani arasindaki iligkiyi yaniltir.

SEGENEKLERIN

e ginun lrianuni koru
e Uruni degistir

e goriiniirligi artir

e ekip climlesini diizelt
e uygulamayi durdur

SENDE HANGISI OLDU
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Gunun onerisi nerede
risk yaratir?

Giniin onerisi, o gun herkesin ayni tirinu
anlatmasidir.
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Musteri segmentleri ve ziyaret
nedenleri yanhs gittiginde neye
benzer?

Bozulmanin resmi.

Acelesi olana uzun anlatim yaparsin.

NEYi YANILTIR
Miisteriyi yasina ya da cinsiyetine gore degil, neden geldigine gore ayir.

SEGENEKLERIN

e segment igin uriinii farkhlastir
servisi farklilastir

iletisimi farkhlastir

alani farkhilastir

kampanya yaklagimini farkhlastir

SENDE HANGISi OLDU
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Gunun onerisi sahada nasil
denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.

Giiniin 6nerisi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

‘ Ekip tiriinii bilmiyorsa anlatamaz.

NE KARAR VERILDI

‘ gorundrligi artir - ekip cimlesini diizelt

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Musteri segmentleri ve ziyaret
nedenleri icin nereden
basliyorsun?

Bugiinki halini yaz, sonra kiyasla.

HANGI FORMLA
Ortalama Sepet Takip Formu - Servis Dili ve Kasa Cuiimlesi

Sablonu - Satig Aksiyon Takip Formu

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi goriayorum: oturup
calisana hizli servis dayatirsin. Ben ise rakama
bakarak baslarim. Fis sayisi ile Ortalama sepet
ayni tabloda degilse, konusulan sey his
oluyor. ilk sorum
su: Ziyaret nedeni,
gun/saat, urun
tercihi, oturum
suresi, kanal ve
tekrar ziyaret
davranisi
gozleniyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Yaninda satisin neden
deger urettigini gor
Barista Akademisi'nde “NEDEN

ONEMLI” konusunun uygulama
atolyesi var.

baristaakademisi.com
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NASIL

Bu boliimde dogal oneri cumlesini kur.

Bunu Dogal oneri ve satis dili Lizerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: NASIL adimini atlayan, Ek uriin orani

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Masa satisi ve aktif
servis: dogru ile yanlis
nasil ayrilir?

Masaya oturan miisteri ikinci siparisi gogu zaman
istemez, bekler.
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Masa satisi ve aktif servis ilk kez
nasil uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Masa satisi ve aktif servis konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay, sonra
karar.

SAHADA NE OLDU

Masaya hi¢ ugramazsan ikinci siparis gelmez.

NE KARAR VERILDI

‘ temas zamanini degistir - sorumlu bélgeyi degistir

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her él¢giim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

KafeYonetimi.com

SAYFA 37



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




SAHADAN NOT

Mudirlerin cogu tek secenekle gelir: eslesme
ciftini guclendir. Oysa masada dort segenek
var. Rastgele dnerilen ek Urun baski gibi
durur. Segenegi daraltan kisi, karari da
daraltiyor demektir.
Ben karar oncesi
su formu agtiririm:
Ortalama Sepet
Takip Formu.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Dogal oneri cumlesini
kur

Barista Akademisi'nde “NASIL”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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NE ZAMAN

Bu bolimde dogru musteri ve dogru ani seg.

Bunu Capraz satis ve ek satis Uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: NE ZAMAN adimini atlayan, Ek tiriin orani

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK

* Capraz satis: ana uriinle uyumlu ikinci Uriiniin 6nerilmesi.
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Capraz satis ve ek satis icin
istisna ne zaman gecerli?

Kural digina ¢gikmanin sarti.

Capraz satis ve ek satis konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay, sonra
karar.

SAHADA NE OLDU

‘ Uyumsuz eslesme diisiik kabul alir.

NE KARAR VERILDI

‘ eslesme ciftini gliclendir - 6neri zamanini degistir

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Tek rakam neden
yetmez?

Ek satig, ikinci Urini ana siparise yakistirmaktir.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

Personel, saat ve kanal bazh |:| Kapasite agigi da ortalamanin
satis analizi davranisini saat, icinde kaybolur.

kanal, personel ve miisteri
segmenti kirlliminda gozle

|:| Sonucu fig ve sepet verisiyle
ol¢

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Ortalama sepet - Ek Uiriin orani - Fig basina
urun adedi - Gunun onerisi donusumu. Bu
yuzden olgliyu onceden koyarim: Ortalama
sepet, Ek Urun
orani. Kriter kagitta
olmayan bir ekipte
tartisma bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Dogru musteri ve
dogru ani se¢

Barista Akademisi'nde “NE ZAMAN”
konusunun uygulama atolyesi var.

‘ baristaakademisi.com
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TUZAKLAR

Bu bolimde baskici satis tuzaklarindan kagin.

Bunu Gunun onerisi Uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: TUZAKLAR adimini atlayan, Ek urun orani

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Gunun onerisi: ters giden bir
ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Asagidaki kutular Giiniin 6nerisi maddesinin sahada nasil goériindiigiinu
gosterir.

SAHADA NE OLDU

Ortalama Sepet Takip Formu - Servis Dili ve Kasa Climlesi
Sablonu - Giiniin Onerisi Takip Formu

NE KARAR VERILDI

Ekip ayni seyi sdylemezse oneri dagilir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Gunun onerisi i¢in kanitin yeterli
mi?
Eksik kanit yanhs karar liretir.

Personel 6nce miisterinin ne igin geldigini anlar, sonra tek bir
secenek soyler.

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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Bu bolumden ne kaldi?
Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

Rakami bu hafta kendim
Olgtiim.

D Olgtiigiim rakami bir 6ncekiyle
karsilagtirdim.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Ben Fig sayisi
rakamini asla yalniz okumam; yanina Ortalama
sepet koyarim. ikisi ters yone gidiyorsa orada
durup bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Baskici satis
tuzaklarindan kacgin

Barista Akademisi'nde “TUZAKLAR”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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USTALASMA

Bu boliimde oneri becerisini vardiya standardina gevir.

Bunu Masa satisi ve aktif servis lizerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: USTALASMA adimini atlayan, Ek urin

orani rakaminin neden oynadigini géoremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Masa satisi ve aktif
servis: egilim ne
soyluyor?

Masaya oturan muisteri ikinci siparisi gogu zaman
istemez, bekler.
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Dogal oneri ve satis dili ekibe
nasil ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Asagidaki kutular Dogal 6neri ve satis dili maddesinin sahada nasil
goriunduguni gosterir.

SAHADA NE OLDU

‘ Zorlayici teklif giiveni azaltir.

NE KARAR VERILDI

‘ egitim a¢ - rahatsiz eden davranigi durdur

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Fig sayisi rakamini iki
hafta izlerim. Son kontrolium hep ayni: Ziyaret
nedeni, gun/saat, lirin tercihi, oturum siresi,
kanal ve tekrar
ziyaret davranisi
gozleniyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Oneri becerisini
vardiya standardina
cevir

Barista Akademisi'nde “USTALASMA”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Masa satisi ve aktif servis: bu hafta boyle bir |
durum yasadin mi?

m
Py
I

2. Personel, saat ve kanal bazli satis analizi: bu |

hafta boyle bir durum yagsadin mi? E || K || H |
M t ktif isicin h i kanit
3. baakst?ns?a Is1 ve aktif servis i¢in hangi kanita | E || ” || " |
4. Miusteri segmentleri ve ziyaret nedenleri igin | E || K || " |

hangi kanita baktin?

5. Dogal 6neri ve satis dili i¢cin hangi kanita |
baktin?

m
P
ju

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Ek iiriin orani

UC KURAL
e giinin uriiniini koru

e Urinu degistir

e gorunurlugu artir

KARAR ONCESIi TEK SORU

Onerilen iiriin satigi, 6neri yapilan fig, stok yeterliligi, katki ve
vardiya/personel kirilimi izleniyor mu?
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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Bir vardiya se¢. O vardiyada kag fiste ek urin
onerildigini ve kaginin kabul edildigini say. Ek urlin
oranini ortalama sepetle birlikte oku. Bir hafta sonra
ayni iki rakama tekrar bak.



Oneri bir aliskanhktir

Ek uriin oranini ortalama sepetle birlikte oku.

L=
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KAFEDE PARA KAZANMAK - B02

KAHVENIN YANINA
NE DENIR?

Ek uiriin oranini ortalama sepetle birlikte oku.




