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BU KITABI NEDEN YAZDIM

Menuye bakip hangi Uriuniin para kazandirdigini bilmeyen
cok mudur gordim. Cok satan uriin kazandiriyor sanilir.
Cogu zaman oyle degildir. Bu kitabi, menliye rakamla
bakmak i¢in yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Menude her urunun bir
ISi var

Hangisi kazandiriyor, hangisi sadece yer kapliyor?
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Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

o Meniunun mevcut durumunu goriiniir yap
— Béliim 01 — DURUM

) Uriinii tut-biiyiit-daralt-gikar segeneklerine ayir
— Béliim 02 — SEGENEKLER

o Uriin karar kriterlerini belirle
— Boliim 03 — KRITERLER

o Satig-katki-stok etkisini birlikte hesapla
— Bo6liim 04 — HESAP

e Menu kararini uygula ve sonrasini izle
— Béliim 05 — KARAR VE SONRASI
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DURUM

Bu boliimde meniiniin mevcut durumunu gorunur yap.

Bunu Fiyat mimarisi ve fiyat—-marij iliskisi ve Menu karar
toplantisi ve uygulama formlari tizerinden yapacaksin.
Bu kitabin tek 6lgiisii: Uriin bazl briit kar.

Atlarsan ne olur: Tek bir trtiinun fiyatini degistirirsen

yanindaki urinler de etkilenir.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Brut kar, katki pay! ve marj
nerede risk yaratir?

Gorilince durup bakacagin isaret.

Cok satan uriin sana para birakmiyor olabilir.

NEYI YANILTIR
Briit kar ile Briit kar orani arasindaki iligkiyi yaniltir.

SEGENEKLERIN

fiyati degistir

maliyeti degistir

indirimi degistir

liriin karmasini degistir
diisiik katkili Griinii sinirla

Briit kar, briit kar orani, iiriin bazh katki ve fire ayni uiriin kirilhminda
inceleniyor mu?
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Brut kar, katki payi ve
marj nerede risk yaratir?

Satistan uriiniin maliyetini ve degisken ylikleri ¢ikar.
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Fiyat mimarisi ve fiyat—-marj
iligkisi yanlis gittiginde neye
benzer?

Bozulmanin resmi.

Menii ve Uriin Karmasi Analiz Formu - Uriin Katki Matrisi
Sablonu - Giiniin Onerisi Takip Formu

NEYi YANILTIR

tiriin boyutunu veya paketini degistir - diisiik marjli segenegi meniiden
cikar

SEGCENEKLERIN

fiyati koru

e basamagi yeniden kur

e iiriin boyutunu veya paketini degistir

e diisiik marjh secenegi meniiden gikar

fiyati koru - basamagi yeniden kur
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Fiyat mimarisi ve fiyat—-marj
iligkisi sahada nasil denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.
Fiyat mimarisi ve fiyat—-marj iliskisi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Fiyat mimarisi ve fiyat-marj iliskisi konusunda bu béliimde ne
gordigini kendi igsletmenden bir 6rnekle yaz.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Brut kar, katki pay! ve marj i¢in
nereden basliyorsun?

Bugilinkii halini yaz, sonra kiyasla.

Karar kayda girmeden toplanti bitmis sayiimaz.

SAHADA NE YAPARSIN
Aracin amaci, kullanicisi ve kullanim sikligini belirt

SAHADA NE YAPARSIN
Formun sonunu aksiyon, sorumlu ve tarihle bitir

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi gorilyorum. Ben igse
rakama bakarak baglarim. Net fiyat ile Brut kar
orani ayni tabloda degilse, konusulan sey his
oluyor. ilk sorum su: Fiyat noktalari, marj,
satis hacmi ve fiyat
degisimi sonrasi
uriin kaymasi
izleniyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Menunun mevcut
durumunu gorunur yap

Barista Akademisi'nde “DURUM”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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SECENEKLER

Bu boliimde urunu tut-buyut-daralt-gikar segeneklerine
ayir.

Bunu Uriin yasam dongiisii ve Kampanya performansi
ve marj etkisi lizerinden yapacaksin. Bu bolumde
bakacagin gosterge: Yeni urun hedef gergeklesme.

Atlarsan ne olur: Eskiden ¢ok satan urinu sirf o yiuzden

tutarsin.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Yildiz, trafik, gizli kar ve
yuk urunleri: dogru ile
yanlis nasil ayrilir?

Her liriiniin menitide bir rolii vardir.
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Menu mimarisi ilk kez nasil
uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Menii mimarisi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Meniiyu uriin ekleyerek biiyutiirsen miisteri secemez. Mutfak
karisir.

NE KARAR VERILDI

grubu one gikar - siralamayi degistir

KAPATMADAN ONCE SOR

Uriin grubu satis pay, karar siiresi, iiriin yoklugu ve hazirlik yiikii
izleniyor mu?

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

* Uriin grubu satig payi: bir grubun toplam satis igindeki yiizdesi.
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her él¢giim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

KafeYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Mudirlerin cogu tek secenekle gelir: runu
gelistir. Oysa masada dort segenek var.
Menude yer kaplar, stokta para baglar.
Secgenegi daraltan kisi, karar1 da daraltiyor
demektir. Ben
karar oncesi su
formu acgtiririm:
Menii ve Uriin
Karmasi Analiz
Formu.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Uriind
tut-buyut-daralt-cikar
seceneklerine ayir

Barista Akademisi'nde “SECENEKLER”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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KRITERLER

Bu bolimde liriin karar kriterlerini belirle.

Bunu Menu panosu ve urun gorunurlugu ve Brut kar,
katki payi ve marj tizerinden yapacaksin. Bu boliumde
bakacagin gosterge: Uriin bazh satis.

Atlarsan ne olur: Karli triin panonun altinda kalir, 6nemsiz

urlin ortayi kaplar.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Menu panosu ve urun
gorunurlugu igin istisna ne
zaman gecerli?

Kural disina ¢ikmanin sarti.

Menu panosu ve uriin gorunurligii konusunda tek bir saha 6rnegi: once
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Misteri kalabaliktan segemez ve siparis vermeden vazgecger.

NE KARAR VERILDi
‘ pano hiyerarsisini degistir - fiyat bilgisini diizelt

KAPATMADAN ONCE SOR

Menii panosu bir vitrindir.

KafeYonetimi.com SAYFA 45



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




Tek rakam neden
yetmez?

Uriin bittiginde ekip ne 6nerecek? Bunu énceden
yazarsin.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Uriin yasam dongiisii igin iiriin |:| Doénemsel satig, stok ve fire
karti, kategori, satig, maliyet ve egilimini izle
stok verisinin ayni triini
gosterdigini dogrula

D Baslangi¢ hedefi ve test siiresi
belirle

D Devam, revizyon veya gikis

|:| olgun iiriinii koru - yenile kararini kayit altina al

D Hangi dénemde oldugunu satis
ve katki egrisi soyler.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Hangi urun goz hizasinda, hangisi kosede
kaliyor? Okunmayan urin satilmaz. Bu yuzden
dlcliyii onceden koyarim: Uriin bazh satis,
Uriin bazh briit kar.
Kriter kagitta
olmayan bir ekipte
tartisma bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Uriin karar kriterlerini
belirle

Barista Akademisi'nde “KRITERLER?”
konusunun uygulama atolyesi var.

‘ baristaakademisi.com
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HESAP

Bu bolimde satig-katki-stok etkisini birlikte hesapla.

Bunu Yildiz, trafik, gizli kar ve yuk urunleri ve Menu
mimarisi lzerinden yapacaksin. Bu bolumde bakacagin
gosterge: Uriin bazlh briit kar.

Atlarsan ne olur: Yuk urinu hem az satar hem ugrastirir.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK

KafeYonetimi.com SAYFA 53



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




Kampanya performansi ve marj
etkisi: ters giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Kampanya performansi ve marj etkisi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

‘ Kampanya cirosu yiiksek goriiniir. Ama marj kaybini gizler.

NE KARAR VERILDI

‘ kampanyayi surdiir - kosulu veya fiyati degistir

KAPATMADAN ONCE SOR

‘ Kampanya ciroyu biiyitiir ama asil soru sudur: geriye ne kaldi1?

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Kampanya performansi ve marj
etkisi icin kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

Uriin maliyetini, indirimi ve miisterinin sonraki davranisini birlikte
oku.

NEREDE BOZULUR

Bir de normal satisin kampanyaya kaymasi var; ciro artmaz, kar
azalir.

SEGENEKLERIN

hedef segmenti daralt - kampanyayi kapat

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Kampanya performansi ve marj
etkisi davranisini saat, kanal,
personel ve miisteri segmenti
kirlliminda gozle

D kampanyayi surdiir - kosulu
veya fiyati degistir - hedef
segmenti daralt - kampanyayi
kapat

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Kararin stok,
gorunurluk ve satis dili karsiligini tanimla. Ben
Uriin bazli satis rakamini asla yalniz okumam;
yanina Uriin bazh briit kar koyarim. ikisi ters
yone gidiyorsa
orada durup
bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Satis-katki-stok etkisini
birlikte hesapla

Barista Akademisi'nde “HESAP”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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KARAR VE SONRASI

Bu boliimde menu kararini uygula ve sonrasini izle.

Bunu iligkisel analiz: satis—stok—kar—insan ve
Paket/online kanal uriun karmasi uzerinden yapacaksin.
Bu bolimde bakacagin gosterge: Veri dogruluk orani.

Atlarsan ne olur: Tek gostergedeki sapmanin diger

sureclerdeki karsilhigini ara

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Menu karar toplantisi ve

uygulama formlari: egilim
ne soyluyor?

Menu karari toplantida alinir ve yaziya geger.
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Paket/online kanal urun karmasi
ekibe nasil ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Paket/online kanal iiriin karmasi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

igeride iyi giden iiriin yolda bozulur. Ya da komisyon sonrasi kar
kalmaz.

NE KARAR VERILDI

‘ kanal iiriiniinii koru - ambalaji veya siireci gelistir

KAPATMADAN ONCE SOR

‘ Pakette ve online'da satilan liriin ayn segilir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Bulguyu sorumlu bir saha veya sistem
aksiyonuna doniistiir. Uyguladiktan sonra Veri
dogruluk orani rakamini iki hafta izlerim. Son
kontrolim hep
ayni: Satig trendi,
stok devri, marj ve
personel kapasitesi
birlikte analiz
ediliyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Menu kararini uygula
ve sonrasinl izle

Barista Akademisi'nde “KARAR VE
SONRASI” konusunun uygulama
atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Veri dogruluk orani ile Satis—stok korelasyon |
bulgusu ayni tabloda mi1?

m
Py
I

2. lligkisel analiz: satig—stok—kar—insan: iligkiyi |

dogrula / ek kiritlim ag / neden hipotezini test et e e [ ]
— hangisini seg¢tin?
3. Paket/online kanal iriin karmasi: kanal triniini | E | | K | | H |

koru / ambalaji veya siireci gelistir / fiyati ayir —
hangisini se¢tin?

4. Fiyat mimarisi ve fiyat-marj iligkisi: fiyati koru / |
basamagi yeniden kur / tiriin boyutunu veya
paketini degistir — hangisini sectin?

m
P
ju

5. Menii karar toplantisi ve uygulama formlari: |
triin kararini onayla / ek veri iste / pilot ag —
hangisini se¢tin?

m
P
u

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Uriin bazh briit kar

UC KURAL
e kampanyayi siirdiir

e kosulu veya fiyati degistir
¢ hedef segmenti daralt

KARAR ONCESIi TEK SORU

Kampanya satisi, indirim tutari, brit marj ve kampanya sonrasi
etki izleniyor mu?
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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Bir lirlin seg¢. Satigini ve sana biraktigi kari ayni
tabloya koy. Tek bir seyi degistir. Bir hafta sonra ayni
iki rakama tekrar bak.

Uriin bazh briit kar
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Menu karari rakamla biter

Ciroya degil, sana kalana bak.
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KAFEDE PARA KAZANMAK - B06

KAHVE MENUSO
KARETSIN

Ciroya deil x;,p kalana bak.
_ il e e
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