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TUTMAZSA

Dort yerde ayni rakami goremiyorsan, gunu
bilmiyorsun.

Mehmet Gluzenge
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KAFEDE PARA KAZANMAK B08

ICINDEKILER

Bu kitap bes boéliimde ilerler.
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Giin sonunda hangi rakamlarin ayni gcikmasi gerektigini gor

[l o2 AYIR 29-41

Farkin kayittan mi, belgeden mi, yetkiden mi geldigini ayir

B o3 UYGULA 42-52

Sayimi sistem kaydiyla karsilastir ve farki sebebe bagla

B o+« OLC 53-64

POS'u tahsilat ekrani degil, ticari hafiza olarak oku

B o5 RUTINLESTIR 65-83

Mal kabulii ve transferi her giiniin kaydina bagla

HER BOLUM
Vaka - Uygulama araci - Kontrol listesi - KENDINI SINA - Saha notu
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BU KITABI NEDEN YAZDIM

Gun sonu tutmayinca kasayi yeniden sayan ¢cok muduir
gordum. Rakam sonunda tutuyor ama farkin nereden geldigi
hi¢ 6grenilmiyor. Bu kitabi, farki kapatmak yerine sebebine
baglamak i¢in yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Gun sonu tutmazsa

Fark bir rakam degil, cevaplanmamis bir sorudur.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

0 Gun sonunda hangi rakamlarin ayni gikmasi gerektigini gor
— Béliim 01 — GOR

o Farkin kayittan mi, belgeden mi, yetkiden mi geldigini ayir
— B6liim 02 — AYIR

o Sayimi sistem kaydiyla karsilastir ve farki sebebe bagla
— Béliim 03 — UYGULA

o POS'u tahsilat ekrani degil, ticari hafiza olarak oku
— Béliim 04 — OLG

o Mal kabulii ve transferi her gliniin kaydina bagla
— Béliim 05 — RUTINLESTIR
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Bu boliimde giin sonunda hangi rakamlarin ayni ¢gikmasi
gerektigini gor.

Bunu Kasa, POS, banka ve gun sonu tutarlihigi
uzerinden yapacaksin. Bu kitabin tek olgcusu: Kasa farki.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Kasa farki

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Kasa, POS, banka ve gun sonu
tutarlihigi nerede risk yaratir?

Gorilince durup bakacagin isaret.

Farki ertesi guine birakirsan ug¢ sey ayni torbaya girer:
kaybolan tahsilat, cihaz hatasi ve suistimal. Sonra hangisi
oldugunu ayiramazsin.

NEYi YANILTIR
Kasa farki ile POS-banka farki arasindaki iligkiyi yaniltir.

SEGENEKLERIN

e giinliik mutabakat yap

kaydi duizelt

banka veya POS incelemesi ag
yetki kontrolii yap

bagimsiz denetim iste

SENDE HANGISi OLDU

* POS-banka farki: POS tahsilati ile bankaya gecgen tutar arasindaki fark.
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Kasa, POS, banka ve gun
sonu tutarliligi nerede
risk yaratir?

Gun sonunda dort yerde ayni rakami gormen gerekir:
kasada, POS'ta, bankada ve giin sonu icmalinde.
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Kayit, belge, banka ve POS
disiplini yanhs gittiginde neye
benzer?

Bozulmanin resmi.

Belgesiz islem, olmamis islem degildir; sadece kimsenin
goremedigi islemdir.

NEYi YANILTIR

Her hareketin bir belgesi olacak ve o belge dort yerde birden
izlenebilecek.

SECENEKLERIN

o kayd diizelt

mutabakati tamamla

yetki ve iptal kontrolii a¢

tekrar eden farki kok nedene tasi

SENDE HANGISi OLDU

* Mutabakat: iki ayr kaydin ayni rakami gosterdiginin karsilagtirmayla dogrulanmasi.
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Kayit, belge, banka ve POS
disiplini sahada nasil denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.

Kayit, belge, banka ve POS disiplini konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Kayit, belge, banka ve POS disiplini sonucunu ayni dénem, ayni
sube ve ayni net satis tanimiyla karsilasgtir

NE KARAR VERILDI

kaydi diizelt - mutabakati tamamla

———
SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Kasa, POS, banka ve gun sonu
tutarlihigi icin nereden
basliyorsun?

Bugtinkii halini yaz, sonra kiyasla.

SEGENEKLERIN
banka veya POS incelemesi a¢ - yetki kontrolii yap

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi goriyorum: gun sonunda
dort yerde ayni rakami gérmen gerekir: kasada,
POS'ta, bankada ve giin sonu icmalinde. Ben ise
rakama bakarak baslarim. Kasa farki ile
POS-banka farki
ayni tabloda
degilse, konusulan
sey his oluyor. ilk
sorum su: Kasa,
POS, banka, nakit,
iade/iptal ve glin
sonu farki odeme
tipi bazinda mutabik
tutuluyor mu?

MEHMET GUZENGE

KafeYonetimi.com SAYFA 26



SIMDI NE YAPACAKSIN

Gun sonunda hangi
rakamlarin ayni
cikmasi gerektigini gor

Barista Akademisi'nde “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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AYIR

Bu boliimde farkin kayittan mi, belgeden mi, yetkiden mi
geldigini ayir.

Bunu Kayit, belge, banka ve POS disiplini lizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Kasa farki

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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‘i

Kayit, belge, banka ve
POS disiplini: dogru ile
yanlis nasil ayrilir?

Her hareketin bir belgesi olacak ve o belge dort yerde
birden izlenebilecek.
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Kasa, POS, banka ve gun sonu
tutarlihgi ilk kez nasil uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Kasa, POS, banka ve giin sonu tutarlihgi konusunda tek bir saha 6rnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Kasa, POS, banka ve giin sonu tutarlihigi konusunda bu béliimde
ne gordigini kendi isletmenden bir 6rnekle yaz.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her él¢giim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

KafeYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Mudirlerin cogu tek segcenekle gelir: tekrar
say. Oysa masada dort segcenek var. Farki
sistemde diizelterek kapatirsan rakam tutar
ama sorun durur. Se¢genegi daraltan kisi, karari
da daraltiyor
demektir. Ben
karar oncesi su
formu acgtiririm:
Sayim Sonrasi
Aksiyon Formu.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Farkin kayittan mi,
belgeden mi, yetkiden
mi geldigini ayir

(onusunun uygulama stdlyes! var.

baristaakademisi.com
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UYGULA

Bu boliimde sayimi sistem kaydiyla karsilastir ve farki
sebebe bagla.

Bunu Sayim, stok farki ve sayim sonrasi eylem
uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: UYGULA adimini atlayan, Kasa farki

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK

KafeYonetimi.com SAYFA 42



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




ERP/POS/stok/finans tutarlihig:
icin istisna ne zaman gecerli?
Kural digina ¢gikmanin sarti.

ERP/POS/stok/finans tutarliligi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Aktarim bir yerde bozulursa bir sistem dogru, 6teki yanhs olur.

NE KARAR VERILDI

‘ aktarimi yeniden calistir - kaynagi diizelt

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Tek rakam neden
yetmez?

Saymak farki bulmaktir; igin yarisi orada biter.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Gostermiyorsa hangisine |:| manuel miidahaleyi sinirla -
guvenecegini bilemezsin; raporu gegici olarak durdur
toplantida herkes baska rakam
soyler.

|:| islem kayit tamhg: ile Sistem
tutarsizhigi arasindaki iligkiyi
yaniltir.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
POS'a serbest giris yapilirsa hafiza silinir. Bu
yiizden 6lgiiyii onceden koyarim: islem kayit
tamhigi, Veri guncellik siiresi. Kriter kagitta
olmayan bir ekipte

tartisma bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Sayimi sistem kaydiyla
karsilastir ve farki
sebebe bagla

Barista Akademisi'nde “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

‘ baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA
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Bu boliimde pOS'u tahsilat ekrani degil, ticari hafiza
olarak oku.

Bunu ERP/POS/stok/finans tutarliligi tzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: OLG adimini atlayan, Kasa farki rakaminin

neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Mal kabul ve teslimat hatalari:
ters giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Mal kabul ve teslimat hatalari konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Yanhs kabul edilen mal hem stoku hem borcu bozar.

NE KARAR VERILDI

‘ kabul et - sarth kabul et

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA
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Mal kabul ve teslimat hatalari icin
kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

HANGI FORMLA
Kritik Stok Takip Listesi - Siparis ve Tedarik Takip Formu -
Tedarikgi Performans Formu

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR
Mal kabul ve teslimat hatalari Bir hafta sonra kimin hatasi
hareketini tiriin kodu, tarih, oldugu tartisilir ve kimse
miktar ve islem tiiriiyle cikmaz.

izlenebilir hale getir

|:| Ana ve alternatif tedarikgi
bilgisini glincel tut

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Transferi yalniz bir
taraf kaydederse urun ya iki subede birden
gorunir ya da ortadan kaybolur. Ben Transfer
kayit tamhgi rakamini asla yalniz okumam;
yanina Transfer
gecikmesi koyarim.
ikisi ters yone
gidiyorsa orada
durup bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

POS'u tahsilat ekrani
degil, ticari hafiza
olarak oku

Barista Akademisi'nde “OLG”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA
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RUTINLESTIR

Bu boliimde mal kabulii ve transferi her guniin kaydina
bagla.

Bunu POS'un ticari hafiza roliu tizerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: RUTINLESTIR adimini atlayan, Kasa farki

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Transfer ve sube bazl
stok gorunurlugu: egilim
ne soyluyor?

Bir subeden ¢ikan urun oteki subeye girene kadar bir
yerde durur.

—
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Sayim, stok farki ve sayim
sonrasi eylem ekibe nasil
ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Asagidaki kutular Sayim, stok farki ve sayim sonrasi eylem maddesinin
sahada nasil goriindiigiinii gosterir.

SAHADA NE OLDU

Asil is farki bir sebebe baglamaktir: yanhis saydik mi, bir hareketi
kaydetmedik mi, yoksa gergekten kaybettik mi?

NE KARAR VERILDI

yetkili diizeltme yap - kayip kontrolii a¢

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Kasa farki rakamini iki
hafta izlerim. Son kontrolim hep ayni: Kasa,
POS, banka, nakit, iade/iptal ve giin sonu farki
odeme tipi bazinda
mutabik tutuluyor
mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Mal kabulu ve transferi
her gunun kaydina
bagla

Barista Akademisi'nde “RUTINLESTIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. POS'un ticari hafiza rolii: alan ve zorunluluk |
diizelt / kullanici yetkisini degistir / islem kodu
tanimla — hangisini sectin?

m
Py
I

2. Kasa, POS, banka ve giin sonu tutarlihg:: |
glinliikk mutabakat yap / kaydi diizelt / banka
veya POS incelemesi a¢g — hangisini se¢tin?

m
P
I

3. Kayit, belge, banka ve POS disiplini: kaydi |
diizelt / mutabakati tamamla / yetki ve iptal
kontrolii ag — hangisini seg¢tin?

m
P
I

4. Sayim, stok farki ve sayim sonrasi eylem: tekrar | E | |
say / hareketleri incele / yetkili diizeltme yap —
hangisini se¢tin?

5. Mal kabul ve teslimat hatalari: kabul et / sarth |
kabul et / reddet — hangisini se¢tin?

m
P
ju

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Kasa farki

UG KURAL

e Sayim, stok farki ve sayim sonrasi eylem hareketini triin kodu,
tarih, miktar ve iglem tiriiyle izlenebilir hale getir

e Diizeltme hareketini kanit ve yonetici onayiyla kapat

e Stok dogrulugu - Stok farki - Sayim aksiyonu tamamlama orani -
Tekrar eden fark

KARAR ONCESIi TEK SORU

Sayim plani, sayilan miktar, sistem stoku, fark, tekrar sayim ve
diizeltme onayi kaydediliyor mu?
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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Bu aksam kapanista dort rakami yan yana yaz: kasa,

POS, banka ve giin sonu icmali. Fark varsa ayni gece
sebebini ara, ertesi giine birakma. Bir hafta boyunca

her akgsam ayni dort rakama bak.



Fark ayni gun kapanir

Kasa farkini POS-banka farkiyla birlikte oku.
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GUN SONU
TUTMAZSA

Kasa farkini POS-banka farkiyla birlikte oku.

MEHMET GUZENGE =

KafeYonetimi.com
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