
KAFEDE PARA KAZANMAK ꞏ B08

GÜN SONU
TUTMAZSA
Dört yerde aynı rakamı göremiyorsan, günü bilmiyorsun.

MEHMET GÜZENGE
KafeYonetimi.com



KAFEDE PARA KAZANMAK ꞏ B08

GÜN SONU
TUTMAZSA

Dört yerde aynı rakamı göremiyorsan, günü
bilmiyorsun.

Mehmet Güzenge

KafeYonetimi.com SAYFA 02



01
KAFEDE PARA KAZANMAK  B08

İÇİNDEKİLER
Bu kitap beş bölümde ilerler.

01 GÖR 11–28
Gün sonunda hangi rakamların aynı çıkması gerektiğini gör

02 AYIR 29–41
Farkın kayıttan mı, belgeden mi, yetkiden mi geldiğini ayır

03 UYGULA 42–52
Sayımı sistem kaydıyla karşılaştır ve farkı sebebe bağla

04 ÖLÇ 53–64
POS'u tahsilat ekranı değil, ticari hafıza olarak oku

05 RUTİNLEŞTİR 65–83
Mal kabulü ve transferi her günün kaydına bağla

HER BOLUM
Vaka - Uygulama araci - Kontrol listesi - KENDINI SINA - Saha notu

KafeYonetimi.com SAYFA 03



BU KİTABI NEDEN YAZDIM

Gün sonu tutmayınca kasayı yeniden sayan çok müdür
gördüm. Rakam sonunda tutuyor ama farkın nereden geldiği
hiç öğrenilmiyor. Bu kitabı, farkı kapatmak yerine sebebine
bağlamak için yazdım.

MEHMET GÜZENGE
Kafe Yönetimi Danışmanı
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Gün sonu tutmazsa
Fark bir rakam değil, cevaplanmamış bir sorudur.
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Bu kitapta ne yapacağız?
Beş bölümde nereye varacağız.

1 Gün sonunda hangi rakamların aynı çıkması gerektiğini gör
→ Bölüm 01 — GÖR

2 Farkın kayıttan mı, belgeden mi, yetkiden mi geldiğini ayır
→ Bölüm 02 — AYIR

3 Sayımı sistem kaydıyla karşılaştır ve farkı sebebe bağla
→ Bölüm 03 — UYGULA

4 POS'u tahsilat ekranı değil, ticari hafıza olarak oku
→ Bölüm 04 — ÖLÇ

5 Mal kabulü ve transferi her günün kaydına bağla
→ Bölüm 05 — RUTİNLEŞTİR

Bu kitapta ne yapacağız — kasa, POS ve gün sonu tutarlılığı
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01GÖR
Bu bölümde gün sonunda hangi rakamların aynı çıkması
gerektiğini gör.

Bunu Kasa, POS, banka ve gün sonu tutarlılığı
üzerinden yapacaksın. Bu kitabın tek ölçüsü: Kasa farkı.

Atlarsan ne olur: GÖR adımını atlayan, Kasa farkı
rakamının neden oynadığını göremez.

SENİN İÇİN BU BÖLÜM NE DEMEK

[CV-1] Bölüm 1 çerçevesi — GÖR — Gün sonunda hangi rakamların aynı çıkması gerektiğini gör
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Kasa, POS, banka ve gün sonu
tutarlılığı nerede risk yaratır?
Görünce durup bakacağın işaret.

Farkı ertesi güne bırakırsan üç şey aynı torbaya girer:
kaybolan tahsilat, cihaz hatası ve suistimal. Sonra hangisi
olduğunu ayıramazsın.

NEYİ YANILTIR
Kasa farkı ile POS–banka farkı arasındaki ilişkiyi yanıltır.

SEÇENEKLERİN
günlük mutabakat yap
kaydı düzelt
banka veya POS incelemesi aç
yetki kontrolü yap
bağımsız denetim iste

SENDE HANGİSİ OLDU

* POS–banka farkı: POS tahsilatı ile bankaya geçen tutar arasındaki fark.

Risk işareti — Kasa, POS, banka ve gün sonu tutarlılığı
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Kasa, POS, banka ve gün
sonu tutarlılığı nerede
risk yaratır?
Gün sonunda dört yerde aynı rakamı görmen gerekir:
kasada, POS'ta, bankada ve gün sonu icmalinde.
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Kayıt, belge, banka ve POS
disiplini yanlış gittiğinde neye
benzer?
Bozulmanın resmi.

Belgesiz işlem, olmamış işlem değildir; sadece kimsenin
göremediği işlemdir.

NEYİ YANILTIR
Her hareketin bir belgesi olacak ve o belge dört yerde birden
izlenebilecek.

SEÇENEKLERİN
kaydı düzelt
mutabakatı tamamla
yetki ve iptal kontrolü aç
tekrar eden farkı kök nedene taşı

SENDE HANGİSİ OLDU

* Mutabakat: iki ayrı kaydın aynı rakamı gösterdiğinin karşılaştırmayla doğrulanması.

Yanlış örüntü — Kayıt, belge, banka ve POS disiplini
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Kayıt, belge, banka ve POS
disiplini sahada nasıl denenir?
Küçük bir prova, büyük bir ders.

Kayıt, belge, banka ve POS disiplini konusunda tek bir saha örneği: önce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Kayıt, belge, banka ve POS disiplini sonucunu aynı dönem, aynı
şube ve aynı net satış tanımıyla karşılaştır

NE KARAR VERİLDİ

kaydı düzelt ꞏ mutabakatı tamamla

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

Saha provası — Kayıt, belge, banka ve POS disiplini
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Kasa, POS, banka ve gün sonu
tutarlılığı için nereden
başlıyorsun?
Bugünkü halini yaz, sonra kıyasla.

SEÇENEKLERİN

banka veya POS incelemesi aç ꞏ yetki kontrolü yap

KENDİ İŞLETMEMDE NASIL?

Başlangıç ölçümü — Kasa, POS, banka ve gün sonu tutarlılığı
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SAHADAN NOT

Yıllardır aynı sahneyi görüyorum: gün sonunda
dört yerde aynı rakamı görmen gerekir: kasada,
POS'ta, bankada ve gün sonu icmalinde. Ben işe
rakama bakarak başlarım. Kasa farkı ile
POS–banka farkı
aynı tabloda
değilse, konuşulan
şey his oluyor. İlk
sorum şu: Kasa,
POS, banka, nakit,
iade/iptal ve gün
sonu farkı ödeme
tipi bazında mutabık
tutuluyor mu?

MEHMET GÜZENGE
Kafe Yönetimi Danışmanı
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→
ŞİMDİ NE YAPACAKSIN

Gün sonunda hangi
rakamların aynı
çıkması gerektiğini gör
Barista Akademisi'nde “GÖR”
konusunun uygulama atölyesi var.

karekodu okut

baristaakademisi.com
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02AYIR
Bu bölümde farkın kayıttan mı, belgeden mi, yetkiden mi
geldiğini ayır.

Bunu Kayıt, belge, banka ve POS disiplini üzerinden
yapacaksın.

Atlarsan ne olur: AYIR adımını atlayan, Kasa farkı
rakamının neden oynadığını göremez.

SENİN İÇİN BU BÖLÜM NE DEMEK

[CV-2] Bölüm 2 çerçevesi — AYIR — Farkın kayıttan mı, belgeden mi, yetkiden mi geldiğini ayır
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Kayıt, belge, banka ve
POS disiplini: doğru ile
yanlış nasıl ayrılır?
Her hareketin bir belgesi olacak ve o belge dört yerde
birden izlenebilecek.
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Kasa, POS, banka ve gün sonu
tutarlılığı ilk kez nasıl uygulanır?
İlk denemenin adımları.

Kasa, POS, banka ve gün sonu tutarlılığı konusunda tek bir saha örneği:
önce olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Kasa, POS, banka ve gün sonu tutarlılığı konusunda bu bölümde
ne gördüğünü kendi işletmenden bir örnekle yaz.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

Ilk uygulama — Kasa, POS, banka ve gün sonu tutarlılığı
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayıt Formu
BU SAYFAYI KİM DOLDURUR
Müdür doldurur; her ölçüm döneminde.
Aynı forma her dönem yeni satır ekle; eskiyi silme.

Dönem

Ölçülen rakam

Bir önceki dönem

Fark ve nedeni

Alınan karar

Ana Kayıt Formu — kasa, POS ve gün sonu tutarlılığı
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SAHADAN NOT

Müdürlerin çoğu tek seçenekle gelir: tekrar
say. Oysa masada dört seçenek var. Farkı
sistemde düzelterek kapatırsan rakam tutar
ama sorun durur. Seçeneği daraltan kişi, kararı
da daraltıyor
demektir. Ben
karar öncesi şu
formu açtırırım:
Sayım Sonrası
Aksiyon Formu.

MEHMET GÜZENGE
Kafe Yönetimi Danışmanı
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→
ŞİMDİ NE YAPACAKSIN

Farkın kayıttan mı,
belgeden mi, yetkiden
mi geldiğini ayır
Barista Akademisi'nde “AYIR”
konusunun uygulama atölyesi var.

karekodu okut

baristaakademisi.com
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03UYGULA
Bu bölümde sayımı sistem kaydıyla karşılaştır ve farkı
sebebe bağla.

Bunu Sayım, stok farkı ve sayım sonrası eylem
üzerinden yapacaksın.

Atlarsan ne olur: UYGULA adımını atlayan, Kasa farkı
rakamının neden oynadığını göremez.

SENİN İÇİN BU BÖLÜM NE DEMEK

[CV-3] Bölüm 3 çerçevesi — UYGULA — Sayımı sistem kaydıyla karşılaştır ve farkı sebebe bağla
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ERP/POS/stok/finans tutarlılığı
için istisna ne zaman geçerli?
Kural dışına çıkmanın şartı.

ERP/POS/stok/finans tutarlılığı konusunda tek bir saha örneği: önce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Aktarım bir yerde bozulursa bir sistem doğru, öteki yanlış olur.

NE KARAR VERİLDİ

aktarımı yeniden çalıştır ꞏ kaynağı düzelt

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

Istisna — ERP/POS/stok/finans tutarlılığı
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Tek rakam neden
yetmez?
Saymak farkı bulmaktır; işin yarısı orada biter.
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Bu bölümden ne kaldı?
Kapatmadan önce iki işaret.

BUNLARI YAP

Göstermiyorsa hangisine
güveneceğini bilemezsin;
toplantıda herkes başka rakam
söyler.

İşlem kayıt tamlığı ile Sistem
tutarsızlığı arasındaki ilişkiyi
yanıltır.

BURADA BOZULUR

manuel müdahaleyi sınırla ꞏ
raporu geçici olarak durdur

Doğrulanmamış sayısal eşik, reçete, fiyat, sıcaklık veya hukuki hüküm bu kitabın karar dayanağı
değildir.

Bölüm kapanışı — ERP/POS/stok/finans tutarlılığı
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SAHADAN NOT

Kriter yazılı değilse karar her hafta değişir.
POS'a serbest giriş yapılırsa hafıza silinir. Bu
yüzden ölçüyü önceden koyarım: İşlem kayıt
tamlığı, Veri güncellik süresi. Kriter kâğıtta
olmayan bir ekipte
tartışma bitmez.

MEHMET GÜZENGE
Kafe Yönetimi Danışmanı
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→
ŞİMDİ NE YAPACAKSIN

Sayımı sistem kaydıyla
karşılaştır ve farkı
sebebe bağla
Barista Akademisi'nde “UYGULA”
konusunun uygulama atölyesi var.

karekodu okut

baristaakademisi.com
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04ÖLÇ
Bu bölümde pOS'u tahsilat ekranı değil, ticari hafıza
olarak oku.

Bunu ERP/POS/stok/finans tutarlılığı üzerinden
yapacaksın.

Atlarsan ne olur: ÖLÇ adımını atlayan, Kasa farkı rakamının
neden oynadığını göremez.

SENİN İÇİN BU BÖLÜM NE DEMEK

[CV-4] Bölüm 4 çerçevesi — ÖLÇ — POS'u tahsilat ekranı değil, ticari hafıza olarak oku
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Mal kabul ve teslimat hataları:
ters giden bir örnek
Aynı adım her zaman işe yaramaz.

Mal kabul ve teslimat hataları konusunda tek bir saha örneği: önce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Yanlış kabul edilen mal hem stoku hem borcu bozar.

NE KARAR VERİLDİ

kabul et ꞏ şartlı kabul et

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

Karşı örnek — Mal kabul ve teslimat hataları
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Mal kabul ve teslimat hataları için
kanıtın yeterli mi?
Eksik kanıt yanlış karar üretir.

HANGİ FORMLA

Kritik Stok Takip Listesi ꞏ Sipariş ve Tedarik Takip Formu ꞏ
Tedarikçi Performans Formu

KENDİ İŞLETMEMDE NASIL?

Kanıt kalitesi — Mal kabul ve teslimat hataları
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KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



Bu bölümden ne kaldı?
Kapatmadan önce iki işaret.

BUNLARI YAP

Mal kabul ve teslimat hataları
hareketini ürün kodu, tarih,
miktar ve işlem türüyle
izlenebilir hâle getir

Ana ve alternatif tedarikçi
bilgisini güncel tut

BURADA BOZULUR

Bir hafta sonra kimin hatası
olduğu tartışılır ve kimse
çıkmaz.

Doğrulanmamış sayısal eşik, reçete, fiyat, sıcaklık veya hukuki hüküm bu kitabın karar dayanağı
değildir.

Bölüm kapanışı — Mal kabul ve teslimat hataları
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanılır. Transferi yalnız bir
taraf kaydederse ürün ya iki şubede birden
görünür ya da ortadan kaybolur. Ben Transfer
kayıt tamlığı rakamını asla yalnız okumam;
yanına Transfer
gecikmesi koyarım.
İkisi ters yöne
gidiyorsa orada
durup bakarım.

MEHMET GÜZENGE
Kafe Yönetimi Danışmanı
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→
ŞİMDİ NE YAPACAKSIN

POS'u tahsilat ekranı
değil, ticari hafıza
olarak oku
Barista Akademisi'nde “ÖLÇ”
konusunun uygulama atölyesi var.

karekodu okut

baristaakademisi.com
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KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



05RUTİNLEŞTİR
Bu bölümde mal kabulü ve transferi her günün kaydına
bağla.

Bunu POS'un ticari hafıza rolü üzerinden yapacaksın.

Atlarsan ne olur: RUTİNLEŞTİR adımını atlayan, Kasa farkı
rakamının neden oynadığını göremez.

SENİN İÇİN BU BÖLÜM NE DEMEK

[CV-5] Bölüm 5 çerçevesi — RUTİNLEŞTİR — Mal kabulü ve transferi her günün kaydına bağla
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KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



Transfer ve şube bazlı
stok görünürlüğü: eğilim
ne söylüyor?
Bir şubeden çıkan ürün öteki şubeye girene kadar bir
yerde durur.
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Sayım, stok farkı ve sayım
sonrası eylem ekibe nasıl
öğretilir?
Bilen bir kişi yetmez.

Aşağıdaki kutular Sayım, stok farkı ve sayım sonrası eylem maddesinin
sahada nasıl göründüğünü gösterir.

SAHADA NE OLDU

Asıl iş farkı bir sebebe bağlamaktır: yanlış saydık mı, bir hareketi
kaydetmedik mi, yoksa gerçekten kaybettik mi?

NE KARAR VERİLDİ

yetkili düzeltme yap ꞏ kayıp kontrolü aç

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

Ekip öğrenmesi — Sayım, stok farkı ve sayım sonrası eylem
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KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararın arkasında durmak
zor. Uyguladıktan sonra Kasa farkı rakamını iki
hafta izlerim. Son kontrolüm hep aynı: Kasa,
POS, banka, nakit, iade/iptal ve gün sonu farkı
ödeme tipi bazında
mutabık tutuluyor
mu?

MEHMET GÜZENGE
Kafe Yönetimi Danışmanı
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→
ŞİMDİ NE YAPACAKSIN

Mal kabulü ve transferi
her günün kaydına
bağla
Barista Akademisi'nde “RUTİNLEŞTİR”
konusunun uygulama atölyesi var.

karekodu okut

baristaakademisi.com
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Kendini sına
Yanıtı işaretle, yarınki adımı yaz.

1. POS'un ticari hafıza rolü: alan ve zorunluluk
düzelt / kullanıcı yetkisini değiştir / işlem kodu
tanımla — hangisini seçtin?

E K H

2. Kasa, POS, banka ve gün sonu tutarlılığı:
günlük mutabakat yap / kaydı düzelt / banka
veya POS incelemesi aç — hangisini seçtin?

E K H

3. Kayıt, belge, banka ve POS disiplini: kaydı
düzelt / mutabakatı tamamla / yetki ve iptal
kontrolü aç — hangisini seçtin?

E K H

4. Sayım, stok farkı ve sayım sonrası eylem: tekrar
say / hareketleri incele / yetkili düzeltme yap —
hangisini seçtin?

E K H

5. Mal kabul ve teslimat hataları: kabul et / şartlı
kabul et / reddet — hangisini seçtin? E K H

E = Evet ꞏ K = Kısmen ꞏ H = Hayır

[KS-5] Kendini Sına — Bölüm 5

KafeYonetimi.com SAYFA 75



KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



UYGULAMA ARACI

Cep Kartı
BU SAYFAYI KİM DOLDURUR
Yanında taşırsın.
Vardiyada karar vermen gerektiğinde buna bak.

TEK ÖLÇÜ: Kasa farkı

ÜÇ KURAL

Sayım, stok farkı ve sayım sonrası eylem hareketini ürün kodu,
tarih, miktar ve işlem türüyle izlenebilir hâle getir
Düzeltme hareketini kanıt ve yönetici onayıyla kapat
Stok doğruluğu ꞏ Stok farkı ꞏ Sayım aksiyonu tamamlama oranı ꞏ
Tekrar eden fark

KARAR ÖNCESİ TEK SORU

Sayım planı, sayılan miktar, sistem stoku, fark, tekrar sayım ve
düzeltme onayı kaydediliyor mu?

Cep Kartı — Gün Sonu Tutmazsa
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KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



UYGULAMA ARACI

İkinci Kontrol ve Kapanış Formu
BU SAYFAYI KİM DOLDURUR
Kararı veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
İlk ölçümü ve ikinci ölçümü yan yana yaz.

Verilen karar

İlk ölçüm

İkinci ölçüm

Karar doğru muydu

Şimdi ne yapıyorum

İkinci Kontrol ve Kapanış Formu — Gün Sonu Tutmazsa
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KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



KİLİTLİ SAYFA

Bu sayfanın anahtarı tam sürümde
açık.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

Tam sürümde tüm açıklama açık.

karekodu okut

KAFE ꞏ TAM SÜRÜMDE AÇIK



YARIN
SABAH

Bu akşam kapanışta dört rakamı yan yana yaz: kasa,
POS, banka ve gün sonu icmali. Fark varsa aynı gece
sebebini ara, ertesi güne bırakma. Bir hafta boyunca
her akşam aynı dört rakama bak.

Kasa farkı

Kapanış — Gün Sonu Tutmazsa
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Fark aynı gün kapanır
Kasa farkını POS–banka farkıyla birlikte oku.
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KAFEDE PARA KAZANMAK ꞏ B08

GÜN SONU
TUTMAZSA

Kasa farkını POS–banka farkıyla birlikte oku.

MEHMET GÜZENGE
KafeYonetimi.com


