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BU KITABI NEDEN YAZDIM

Egitim verildi diye rapor edilen, ama sahada hig¢bir seyin
degismedigi ¢ok igsletme gordiim. Katilim listesi doluydu,
davranis ayniydi. Bu kitabi, egitimin sahada nasil
olgiilecegini gostermek igin yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Goster, yaptir, ol¢

Egitim katihm listesiyle degil, sahada tek basina
yapilanla biter.

KafeYonetimi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

o Ogrenmenin li¢ adimini yerine koy
— Béliim 01 — GOR

o Roliin neyi bilmesi gerektigini seviyelendir
— Boéliim 02 — AYIR

o Sahada kogluk et, davranigi gozle
— Béliim 03 — UYGULA

o Denetim bulgusunu dogru ihtiyaca gevir
— Boliim 04 — OLG

e Ogrenileni ekibe ve subelere tasi
— Boliim 05 — RUTINLESTIR
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karekodu okut
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KAFE - TAM SURUMDE AGIK
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GOR

Bu bolimde 6grenmenin li¢ adimini yerine koy.

Bunu Goster—yaptir—ol¢ 6grenme dongusu uzerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek ol¢lisii: Bagimsiz uygulama
basari orani.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Bagimsiz uygulama

basari orani rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Goster—yaptir—ol¢c ogrenme
dongusu nerede risk yaratir?

Gorilince durup bakacagin isaret.

Bir ay sonra ayni isi bes kisi bes turlii yapiyor olur.

NEYi YANILTIR
Anlatmak 6gretmek degildir.

SEGENEKLERIN

o tekrar gosterim yap
kontrollii uygulama ver
bagimsiz gorev ver

ek kocgluk ag

SENDE HANGISi OLDU
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Goster-yaptir-olc
ogrenme dongusu
nerede risk yaratir?

Anlatmak ogretmek degildir.

KafeYonetimi.com
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Goster—yaptir—ol¢c ogrenme
dongusu yanls gittiginde neye
benzer?

Bozulmanin resmi.

tekrar gosterim yap - kontrollii uygulama ver

NEYi YANILTIR

Ugiincii adim yoksa egitim yapilmamstir.
SEGENEKLERIN

e tekrar gosterim yap

e kontrollii uygulama ver

e bagimsiz gorev ver

e ek kogluk a¢

SENDE HANGISi OLDU
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Goster—yaptir—ol¢c ogrenme
dongusu sahada nasil denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.
Goster—yaptir—olg 6grenme dongiisii konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Egitim ve Oryantasyon Takip Formu - Personel Performans
Gozlem Formu - Rol Bazli Yetkinlik Matrisi

NE KARAR VERILDI

Gosterim, uygulama tekrari, hata tiirii, gézlem rubrigi ve bagimsiz
yapabilme kaniti izleniyor mu?

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

* Yetkinlik matrisi: her roliin bilmesi gereken davraniglarin seviyeli listesi.

KafeYonetimi.com SAYFA 21



KILITLI SAYFA
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Goster—yaptir—ol¢c ogrenme
dongusu icin nereden
basliyorsun?

Bugiinkii halini yaz, sonra kiyasla.

Hangi davranigi hangi seviyede yaptigini yazmazsan gelistirilecek
sey de belli olmaz.

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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KILITLI SAYFA
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi gorilyorum. Ben igse
rakama bakarak baglarim. Bagimsiz uygulama
basari orani ile Yetkinlik skoru ayni tabloda
degilse, konusulan sey his oluyor. ilk sorum
su: Gosterim,
uygulama tekrari,
hata tiru, gozlem
rubrigi ve bagimsiz
yapabilme kaniti
izleniyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Ogrenmenin ti¢c adimini
yerine koy

Barista Akademisi'nde “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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AYIR

Bu boliimde roliin neyi bilmesi gerektigini seviyelendir.

Bunu Yetkinlik matrisi lizerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Bagimsiz uygulama

basari orani rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA
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Yetkinlik matrisi: dogru
ile yanhs nasil ayrilir?

'lyi galisan' bir degerlendirme degil, bir histir.
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KILITLI SAYFA
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Yetkinlik matrisi ilk kez nasil
uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Yetkinlik matrisi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Genel yorum kimseyi gelistirmez, sadece etiketler.

NE KARAR VERILDi
‘ yetkinligi dogrula - egitim veya kogluk a¢

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her él¢giim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

KafeYonetimi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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SAHADAN NOT

Mudirlerin gcogu tek segenekle gelir: mentoru
eslestir. Oysa masada dort segenek var.
Hedefsiz mentorluk iki tarafin da zamanini alir.
Secgenegi daraltan kisi, karar1 da daraltiyor
demektir. Ben
karar oncesi su
formu acgtiririm:
Egitim ve
Oryantasyon Takip
Formu.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Rolun neyi bilmesi
gerektigini seviyelendir

Barista Akademisi'nde “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
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Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




UYGULA

Bu boliimde sahada kogluk et, davranisi gozle.

Bunu Mentorluk ve saha koglugu uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: UYGULA adimini atlayan, Bagimsiz
uygulama basari orani rakaminin neden oynadigini

goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA
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KILITLI SAYFA
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Performans gozlemi ve KPI igin
istisna ne zaman gecerli?

Kural digina ¢gikmanin sarti.

Performans go6zlemi ve KPIl konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Sadece rakama bakarsan kosulu géormezsin; sadece davranisa
bakarsan isin sonucunu.

NE KARAR VERILDI

basariyi tani - kogluk veya egitim a¢

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN

* Performans gozlemi: sonucun yaninda davranisin da kayda alinmasi.
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KILITLI SAYFA
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KILITLI SAYFA
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Tek rakam neden
yetmez?

Mentorluk sohbet degildir.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

Geri bildirimi drnek, etki ve |:| Sonug kosula baghdir.
sonraki davranig lizerinden ver

D Gelisim ve takdir kayitlarini
diizenli takip et

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Egitim tamamlandi diye davranis degismez. Bu
yuzden olgliyli onceden koyarim: Egitim
tamamlama orani, Yetkinlik skoru. Kriter
kagitta olmayan bir
ekipte tartisma
bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Sahada kocluk et,
davranisi gozle

Barista Akademisi'nde “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

‘ baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




Bu boliimde denetim bulgusunu dogru ihtiyaca gevir.

Bunu Performans gozlemi ve KPI Uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: OLC adimini atlayan, Bagimsiz uygulama

basari orani rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Tam suriimde tum aciklama acik.
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KILITLI SAYFA
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Denetimden egitime gecis: ters
giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Denetimden egitime gegis konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Siire¢ bozukken insani egitirsen ayni hata egitimli kisiyle
tekrarlanur.

NE KARAR VERILDI

egitim a¢ - kogluk ver

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
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karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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Denetimden egitime gecis icin
kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

HANGI FORMLA
Denetim Formu Ana Basliklar - Kritik Hata Siniflandirma Tablosu -
Denetim Sonrasi Aksiyon Takip Formu

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Tam siirumde tum agiklama agik.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR
D Standardi dogrula |:| Sugclanan kisi, ¢goziilmeyen
siireg.

D Bulguyu siniflandir

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Yeni sistem kuruldu
ama herkes eski tablosunu tutmaya devam
ediyorsa sistemi degil, iki kati is yukunu
kurmussun demektir. Ben Veri dogruluk orani
rakamini asla
yalniz okumam;
yanina Rapor
guncellik suresi
koyarim. ikisi ters
yone gidiyorsa
orada durup
bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Denetim bulgusunu
dogru ihtiyaca cevir

Barista Akademisi'nde “OLC”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




RUTINLESTIR

Bu boliimde o6grenileni ekibe ve subelere tas..

Bunu Ogrenen organizasyon ve davranis degisimi
Uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: RUTINLESTIR adimini atlayan, Bagimsiz
uygulama basari orani rakaminin neden oynadigini

goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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Kullanici egitimi ve veri
kulturu: egilim ne
soyluyor?

Sistem kurmak kolay, o sistemden ayni anlami
cikarmayi ogretmek zordur.
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Subeler arasi ogrenme ve iyi
uygulama aktarimi ekibe nasil
ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Subeler arasi 6grenme ve iyi uygulama aktarimi konusunda tek bir saha
ornegi: once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Kosulunu anlamadan kopyaladigin uygulama diger subede ek
yuk olur.

NE KARAR VERILDI

iyi uygulamayi belgele ve pilotla - yerel uyarlama yap

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Bagimsiz uygulama
basari orani rakamini iki hafta izlerim. Son
kontrolim hep ayni: Gosterim, uygulama
tekrari, hata turu,
gozlem rubrigi ve
bagimsiz
yapabilme kaniti
izleniyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Ogrenileni ekibe ve
subelere tasi

Barista Akademisi'nde “RUTINLESTIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Egitime donilisen bulgu orani ile Egitim sonrasi |
tekrar hata ayni tabloda mi?

m
Py
I

2. Veri dogruluk orani ile Rapor giincellik siiresi |
ayni tabloda mi?

m
P
I

3. Standart uyum skoru ile Sube satis sapmasi |
ayni tabloda mi?

m
P
ju

4. Ogrenen organizasyon ve davranis degisimi: iyi |
uygulamayi standarda al / egitim igerigini
glincelle / uygulama deneyi yap — hangisini
secgtin?

m
P
u

5. Goster—yaptir—ol¢ 6grenme dongiisi: tekrar |
gosterim yap / kontrollii uygulama ver /
bagimsiz gorev ver — hangisini se¢tin?

m
P
u

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Bagimsiz uygulama basari orani

|
UG KURAL
e Sonucu rol bazli KPI ve rutinle izlenebilir yap

e Egitim tamamlama orani - Yetkinlik skoru - Personel devir hizi -
Devamsizhk

e Rol Bazl Yetkinlik Matrisi - Gorev ve Yetki Matrisi - Haftalik
Yonetim Toplantisi Giindem Sablonu

KARAR ONCESIi TEK SORU

Ogrenilen ders, degisen davranig, uygulama kaniti, paylagim
kanali ve tekrar kontroliu kaydediliyor mu?

KafeYonetimi.com SAYFA 78



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum

KafeYonetimi.com SAYFA 81



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




Gecgen ay egitim verdigin bir isi se¢. O isi yapan ug¢
kisiyi haber vermeden gozle. Kag¢inin tek basina
dogru yaptigini yaz.

Bagimsiz uygulama basari orani
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Tek basina yapabiliyor
mu?

Bagimsiz uygulama basari oranini egitim sonrasi
tekrar hatayla birlikte oku.

KafeYonetimi.com
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KAFEYi YONETMEK - B12

KAHVEYi GOS
YAPTIR, OL

Bagimsiz uygulama basari oranini egitim sonrasi tekrar hatay,

*

Yy




