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KAFEYi YONETMEK - B13

IYi ELEMAN
NEDEN GIDER?

lyi eleman sessizce gider; sinyali 6nceden verir.

Mehmet Glzenge
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KAFEYi YONETMEK B13

ICINDEKILER

Bu kitap bes boéliimde ilerler.

B oo GOR 11-28

Ayrilmanin sinyalini erken gor

[l o2 AYIR 29-41

Motivasyonu y6netim sorunundan ayir

B o3 UYGULA 42-52

Kariyeri ve geri bildirimi goriiniir kil

B o+« OLC 53-64

Performansi davranisla birlikte 6l¢

B o5 RUTINLESTIR 65-83

Ogrenmeyi ve giivenligi rutine bagla

HER BOLUM
Vaka - Uygulama araci - Kontrol listesi - KENDINI SINA - Saha notu
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BU KITABI NEDEN YAZDIM

En iyi elemaninin istifasini siirpriz gibi karsilayan ¢cok mudur
gordim. Oysa sinyaller aylar 6nce oradaydi: azalan
gonulluluk, artan devamsizlik, biten sorular. Bu kitabi, o
sinyalleri okunabilir kilmak i¢in yazdim.

MEHMET GUZENGE
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lyi eleman neden gider?

Ayrilik bir glin olmaz; aylar once baslar.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK



Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

o Ayrilmanin sinyalini erken gor
— Béliim 01 — GOR

o Motivasyonu yonetim sorunundan ayir
— Béliim 02 — AYIR

o Kariyeri ve geri bildirimi goriiniir kil
— Bo6liim 03 — UYGULA

o Performansi davranigla birlikte ol¢
— Béliim 04 — OLG

e Ogrenmeyi ve giivenligi rutine bagla
— Béliim 05 — RUTINLESTIR
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam surimde E " E
acik.

Web: KafeYonetimi.com

E-posta: info@baristaakademisi.com E -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGIK




KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGIK



GOR

Bu boliimde ayrilmanin sinyalini erken gor.

Bunu Motivasyon, baglilik ve galisani tutma uzerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek ol¢lisii: Personel devir hizi.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Personel devir hizi

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA
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KILITLI SAYFA
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Tam suriimde tum aciklama acik.
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Motivasyon, baglilik ve calisani
tutma nerede risk yaratir?

Gorilince durup bakacagin isaret.

Vardiya diizeni, adalet algisi veya yonetici davranisi ise orada
durur.

NEYi YANILTIR

insanlar isten degil, gogu zaman yéneticiden aynilir.
SEGENEKLERIN

e yonetici aksiyonu al

e gorev veya vardiyayi diizelt

e gelisim plani a¢

e elde tutma riskini list yonetime tasi

SENDE HANGISi OLDU
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Motivasyon, baglilik ve
calisani tutma nerede
risk yaratir?

insanlar isten degil, cogu zaman yéneticiden ayrilir.

KafeYonetimi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




Motivasyon, baglilik ve calisani
tutma yanhs gittiginde neye
benzer?

Bozulmanin resmi.

gelisim plani a¢ - elde tutma riskini Gist yonetime tasi

NEYi YANILTIR

yonetici aksiyonu al - gérev veya vardiyayi diizelt
SEGCENEKLERIN

e yonetici aksiyonu al

e gorev veya vardiyayi diizelt

e gelisim plani ag

e elde tutma riskini list yonetime tasi

SENDE HANGISi OLDU
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KILITLI SAYFA
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Motivasyon, baglilik ve calisani
tutma sahada nasil denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.
Motivasyon, baglilik ve ¢alisani tutma konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Motivasyon, baglilik ve ¢alisani tutma konusunda bu béliimde ne
gordigini kendi igsletmenden bir 6rnekle yaz.

NE KARAR VERILDI

Ayrilma nedeni, devamsizlik, baglilik geri bildirimi, yonetici
iliskisi, geligsim firsati ve ekip iklimi gézleniyor mu?

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Motivasyon, baglilik ve calisani
tutma icin nereden basliyorsun?

Bugiinkii halini yaz, sonra kiyasla.

Kimse yaninda degilse u¢ ay i¢cinde kendi basinin ¢aresine
bakmayi ya da gitmeyi 6grenir.

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi gorilyorum. Ben igse
rakama bakarak baglarim. Personel devir hizi
ile Performans gozlem skoru ayni tabloda
degilse, konusulan sey his oluyor. ilk sorum
su: Ayrilma nedeni,
devamsizlik,
baghlik geri
bildirimi, yonetici
iligkisi, gelisim
firsati ve ekip iklimi
gozleniyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Ayrilmanin sinyalini
erken gor

Barista Akademisi'nde “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




AYIR

Bu boliimde motivasyonu yonetim sorunundan ayir.

Bunu Mentorluk ve saha koglugu uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Personel devir hizi

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.
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KILITLI SAYFA
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Mentorluk ve saha
koclugu: dogru ile yanhs
nasil ayrilir?

Yeni gelenin yaninda duran biri varsa kalir.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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Mentorluk ve saha koc¢lugu ilk
kez nasil uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Mentorluk ve saha ko¢lugu konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

‘ Hedefsiz mentorluk kimseyi tutmaz.

NE KARAR VERILDI

‘ mentoru eslestir - hedefi daralt

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
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KILITLI SAYFA
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her él¢giim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

KafeYonetimi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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SAHADAN NOT

Mudirlerin cogu tek secenekle gelir: ayni
kademede gelistir. Oysa masada dort segenek
var. Kriteri yazili olmayan terfi, terfi alani da
almayani da rahatsiz eder. Se¢enegi daraltan
kigi, karari da
daraltiyor demektir.
Ben karar oncesi
su formu agtiririm:
Rol Bazl Yetkinlik
Matrisi.

MEHMET GUZENGE

KafeYonetimi.com SAYFA 39



SIMDI NE YAPACAKSIN

Motivasyonu yonetim
sorunundan ayir

Barista Akademisi'nde “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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UYGULA

Bu boliimde kariyeri ve geri bildirimi gortunur kil.

Bunu Kariyer, kademe ve sertifikasyon uzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: UYGULA adimini atlayan, Personel devir

hizi rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK

* Kademe: roliin tanimli ilerleme basamag:.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Ekip iletisimi ve geri bildirim igin
istisna ne zaman gecerli?

Kural digina ¢gikmanin sarti.

Ekip iletisimi ve geri bildirim konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Aylar sonra sdylenen sey artik geri bildirim degil, hesap
sormadir.

NE KARAR VERILDI

aninda netlestir - birebir goriisme yap

———
SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA
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KILITLI SAYFA
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Tek rakam neden
yetmez?

Bir Gist basamagin nerede oldugunu bilmeyen kisi, o
basamagi baska yerde arar.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Ayni giin verilen geri bildirim |:| ekip standardi kur - yonetici
ise diizeltme olur; ikisi destegi iste
arasindaki fark sadece
zamandir.

|:| Egitim tamamlama orani ile
Yetkinlik skoru arasindaki
iligkiyi yaniltir.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Rakama bakip kosulu gormezsen yanlis kigiyi
cezalandinrsin. Bu yuzden ol¢iyu 6dnceden
koyarim: Performans gozlem skoru, Personel
devir hizi. Kriter
kagitta olmayan bir
ekipte tartisma
bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Kariyeri ve geri
bildirimi gorunur kil

Barista Akademisi'nde “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

‘ baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




Bu bolimde performansi davranisla birlikte ol¢.

Bunu Ekip iletigsimi ve geri bildirim tizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: OLG adimini atlayan, Personel devir hizi

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
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karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
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karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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Ogrenen organizasyon ve
davranis degisimi: ters giden bir
ornek

Ayni adim her zaman ise yaramaz.

Ogrenen organizasyon ve davranis degisimi konusunda tek bir saha
ornegi: once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Bir kisi ayrilinca ui¢ is birden aksiyorsa o isler hi¢ sisteme
girmemigtir.

NE KARAR VERILDI
iyi uygulamay standarda al - egitim igerigini giincelle

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.
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Ogrenen organizasyon ve
davranis degisimi icin kanitin
yeterli mi?

Eksik kanit yanhis karar Uretir.

HANGI FORMLA
Rol Bazh Yetkinlik Matrisi - Gorev ve Yetki Matrisi - Haftalik
Yonetim Toplantisi Giindem Sablonu

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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KILITLI SAYFA
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KILITLI SAYFA
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Tam siirumde tum agiklama agik.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Ogrenen organizasyon ve |:| Devir teslim o boslugu
davranis degisimi icin beklenen kapatmaz.
davranisi rol bazinda yaz ve
sahada gozlenebilir bir kanita
donustur

D Her roliin karar, uygulama ve
kontrol sinirini yaz

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. 'Bugin yogunduk'’
diye atlanan kontrol, bir giin olaya doner. Ben
Devamsizlik rakamini asla yalniz okumam;
yanina Egitim tamamlama orani koyarim. ikisi
ters yone gidiyorsa
orada durup
bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Performansi davranisla
birlikte ol¢

Barista Akademisi'nde “OLC”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




RUTINLESTIR

Bu bolimde 6grenmeyi ve guvenligi rutine bagla.

Bunu Performans gozlemi ve KPI Uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: RUTINLESTIR adimini atlayan, Personel

devir hizi rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA
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acik.
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KILITLI SAYFA
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
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Tam siirumde tum agiklama agik.
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Guvenli calisma ve
yonetim sorumlulugu:
egilim ne soyluyor?

Yogunlukta glivenlik ilk feda edilen seydir.
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Goster—yaptir—ol¢c ogrenme
dongusu ekibe nasil ogretilir?
Bilen bir kisi yetmez.

Goster—yaptir—olg 6grenme dongiisii konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Gosterilmeden birakilan kisi kendi yontemini kurar. Sonra o
yontemi degistirmek, bastan 6gretmekten zordur.

NE KARAR VERILDI

tekrar gosterim yap - kontrollii uygulama ver

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Personel devir hizi
rakamini iki hafta izlerim. Son kontroliim hep
ayni: Ayrilma nedeni, devamsizlik, baglilik geri
bildirimi, yonetici
iligkisi, gelisim
firsati ve ekip iklimi
gozleniyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Ogrenmeyi ve
guvenligi rutine bagla

Barista Akademisi'nde “RUTINLESTIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Devamsizlik ile Egitim tamamlama orani ayni |
tabloda mi?

m
Py
I

2. Bagimsiz uygulama basari orani ile Yetkinlik |
skoru ayni tabloda mi?

m
Py
u

3. Performans goézlemi ve KPI: basariyi tani / |
kogluk veya egitim ag / gorevi degistir —
hangisini se¢tin?

m
P
=

4. Motivasyon, baglilik ve ¢aligani tutma: yonetici |
aksiyonu al / gorev veya vardiyayi diizelt /
gelisim plani ag — hangisini segtin?

m
A
I

5. Mentorluk ve saha kog¢lugu: mentoru eslestir / |
hedefi daralt / gériisme ritmini degistir —
hangisini se¢tin?

m
P
u

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Personel devir hizi

UG KURAL
e basariyi tani

e kocgluk veya egitim a¢
e gorevi degistir

KARAR ONCESIi TEK SORU

Rol KPI, gozlenebilir davranig, vardiya kosulu, geligsim egilimi
ve yonetici notu birlikte tutuluyor mu?

KafeYonetimi.com SAYFA 78



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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Son bir yilda ayrilan G¢ kisinin son u¢ ayini hatirla.
Devamsizliklari, sorulari ve gonullulukleri nasil
degismisti? Ortak sinyali yaz.

Personel devir hizi
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Gitmeden once gormek

Personel devir hizini devamsizlik ve gelisim
kayitlariyla birlikte oku.
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NEDEN GIDER?

msizliklabirlikte oku.

MEHMET GUZENGE [E X
kafe :

yanetimicom KafeYonetimi.com [m] -y



