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MARKAYA DEGIL,
RAKAMA BAK

Marka vitrindedir; karar defterdedir.

Mehmet Glizenge
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ICINDEKILER

Bu kitap bes boéliimde ilerler.
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BU KITABI NEDEN YAZDIM

Guzel bir marka gordugii i¢in franchise alan ¢ok kisi tanidim.
Tabelaya baktilar, deftere bakmadilar. Bu kitabi, buyime
kararinin hangi rakamlara dayandigini gostermek igin
yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Markaya degil, rakama
bak

Blyume karari heyecanla degil, nakitle verilir.

KafeYonetimi.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

o Karin degil, nakdin ne dedigini gor
— Béliim 01 — GOR

o Hedefi butceden ayir
— Bo6liim 02 — AYIR

o Manuel riski ve hazir olmayi sina
— Bo6liim 03 — UYGULA

o Erken uyariyi esikle ol¢
— Boliim 04 — OLG

e Acg¢ma, kapama ve destek kararini dosyala
— Boliim 05 — RUTINLESTIR
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GOR

Bu boliimde karin degil, nakdin ne dedigini gor.

Bunu Nakit akigi ve galisma sermayesi Uzerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek ol¢lusi: Nakit durumu.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Nakit durumu

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Nakit akisi ve calisma sermayesi
nerede risk yaratir?

Goriince durup bakacagin isaret.

Kapanan igletmelerin gogu zarar ettigi i¢in degil, 6deyemedigi
icin kapanir.

NEYi YANILTIR
Marka gii¢lii, tabela yeni, kuyruk uzun olabilir.

SEGENEKLERIN

e Odeme takvimini yenile
tahsilati hizlandir
stokta bagl parayi azalt
nakit koruma plani a¢

SENDE HANGISI OLDU
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Nakit akisi ve calisma
sermayesi nerede risk

yaratir?

Marka guglu, tabela yeni, kuyruk uzun olabilir.
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Nakit akisi ve calisma sermayesi
yanlis gittiginde neye benzer?

Bozulmanin resmi.

stokta bagl parayi azalt - nakit koruma plani a¢

NEYi YANILTIR

odeme takvimini yenile - tahsilati hizlandir
SEGENEKLERIN

e Odeme takvimini yenile

e tahsilati hizlandir

e stokta bagl parayi azalt

e nakit koruma plani a¢

SENDE HANGISi OLDU
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Nakit akisi ve calisma sermayesi
sahada nasil denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.
Nakit akisi ve calisma sermayesi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Nakit akisi ve ¢alisma sermayesi konusunda bu boliimde ne
gordigini kendi igsletmenden bir 6rnekle yaz.

NE KARAR VERILDI

Nakit girigleri, planli 6demeler, tahsilat gecikmeleri, stok degeri
ve ddeme takvimi ayni dénem igin izleniyor mu?

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Nakit akisi ve calisma sermayesi
icin nereden basliyorsun?

Bugilinkii halini yaz, sonra kiyasla.
Tahmin yanligsa ekibi zorlamak degil, tahmini diizeltmek gerekir.

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi gorilyorum. Ben igse
rakama bakarak basglarim. Nakit durumu ile
Nakit donus suresi ayni tabloda degilse,
konusulan sey his oluyor. ilk sorum su: Nakit
girisleri, planl
odemeler, tahsilat
gecikmeleri, stok
degeri ve odeme
takvimi ayni donem
icin izleniyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Karin degil, nakdin ne
dedigini gor

Barista Akademisi'nde “GOR”

konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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AYIR

Bu boliimde hedefi butceden ayir.

Bunu Butce, hedef, gerceklesme ve sapma uzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Nakit durumu

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Butce, hedef,
gerceklesme ve sapma:
dogru ile yanhlis nasil
ayrilir?

Buyume kararinda butge bir tahmin, hedef bir
taahhuttur.

KafeYonetimi.com
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Butce, hedef, gerceklesme ve
sapma ilk kez nasil uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Biitce, hedef, gerceklesme ve sapma konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Yeni subenin ilk ay hedefini tutturamayan ekip sug¢lu goriniir.
Oysa varsayim bastan yanhs kurulmus olabilir.

NE KARAR VERILDI

hedefi koru - sapma aksiyonu a¢

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her él¢giim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

KafeYonetimi.com
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KILITLI SAYFA
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SAHADAN NOT

Mudirlerin gcogu tek segcenekle gelir:
otomasyon kur. Oysa masada dort segcenek
var. Bir subede idare edilen elle diuzeltme, Ug¢
subede kapanisi geciktirir. Segenegi daraltan
kigi, karari da
daraltiyor demektir.
Ben karar oncesi
su formu agtiririm:
Gunluk Satis ve
KPI Takip Formu.

MEHMET GUZENGE

KafeYonetimi.com SAYFA 39



SIMDI NE YAPACAKSIN

Hedefi butceden ayir

Barista Akademisi'nde “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

baristaakademisi.com
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UYGULA

Bu boliimde manuel riski ve hazir olmayi sina.

Bunu Finansal risk ve manuel is yluiku Uzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: UYGULA adimini atlayan, Nakit durumu

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Buyumeye hazir olma igin istisna
ne zaman gecerli?

Kural digina ¢gikmanin sarti.

Biiyiimeye hazir olma konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay, sonra
karar.

SAHADA NE OLDU

Sistemsiz verilen franchise, markani senin kontroliin disinda
temsil eder.

NE KARAR VERILDI

bliyiimeye ge¢ - hazirlik programi a¢

———
SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Tek rakam neden
yetmez?

Vazgecilmez standardi 6nceden yaz.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Ayni donem ve ayni kapsam |:| Tek subede tasinabilen manuel
verisini kullan yuk, U¢ subede taginamaz.

D Sapmanin ticari nedenini yaz

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Neyin vazgecilmez oldugunu yazmazsan her
isletmeci kendi yorumunu kurar. Bu ylizden
olcuyu onceden koyarim: Standart uyum
skoru, Rapor
zamaninda teslim.
Kriter kagitta
olmayan bir ekipte
tartisma bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Manuel riski ve hazir
olmayi sina

Barista Akademisi'nde “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

‘ baristaakademisi.com
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Bu boliimde erken uyariyi esikle olg.

Bunu Buyumeye hazir olma uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: OLC adimini atlayan, Nakit durumu

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Erken uyari gostergeleri: ters
giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Asagidaki kutular Erken uyari gostergeleri maddesinin sahada nasil
goriunduguni gosterir.

SAHADA NE OLDU

‘ Erken fark edilende bes segenek vardi.

NE KARAR VERILDI

‘ yerinde inceleme yap - doniisiim plani a¢

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Erken uyari gostergeleri icin
kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

HANGI FORMLA
Subelesme Hazirlik Kontrol Listesi - Sube Saglik Skoru - Yeni
Sube Acilis Kontrol Listesi

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

Kritik riskleri etki ve olasilikla |:| Erken uyari gostergeleri
siniflandir kararinda ana sube ile
cogaltilacak sube arasindaki
standart ve kapasite farkini dl¢

D Her risk igin erken uyari
gostergesi ve esik belirle

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Duyguyla verilen
karar iki yonde de yanhstir: umut vaat edeni
kapatir, umutsuzu yillarca finanse eder. Ben
Sube karliik sapmasi rakamini asla yalniz
okumam; yanina
Sube satis sapmasi
koyarim. ikisi ters
yone gidiyorsa
orada durup
bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Erken uyariyi esikle ol¢

Barista Akademisi'nde “OLG”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com

SAYFA 63



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK




RUTINLESTIR

Bu bolimde agma, kapama ve destek kararini dosyala.

Bunu Franchise standardi ve kontrol dengesi lizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: RUTINLESTIR adimini atlayan, Nakit

durumu rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Acma, kapama,
donusturme ve destek
kararlari: egilim ne
soyluyor?

Bir subeyi kapatmak da agmak kadar ciddi bir
karardir.
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Buyumeye hazir olma ekibe nasil
ogretilir?
Bilen bir kisi yetmez.

Asagidaki kutular Biliylimeye hazir olma maddesinin sahada nasil
goriundiuguni gosterir.

SAHADA NE OLDU

‘ Franchise vermek marka satmak degil, sistem satmaktir.

NE KARAR VERILDI

‘ pilot sube dene - biiyiime planini durdur

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Nakit durumu
rakamini iki hafta izlerim. Son kontroliim hep
ayni: Nakit girisleri, planli 6demeler, tahsilat
gecikmeleri, stok
degeri ve 6deme
takvimi ayni donem
icin izleniyor mu?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Acma, kapama ve
destek kararini dosyala

Barista Akademisi'nde “RUTINLESTIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

- baristaakademisi.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1.

Riskli sube sayisi ile Sube satis sapmasi ayni

tabloda mi? ENESER
Sube karlilik sapmasi ile Sube satigs sapmasi | = | | " | | H |
ayni tabloda mi?

Nakit yeterlilik gostergesi ile Sube karhlik | = | | K | | H |
istikrar1 ayni tabloda mi?

Franchise standardi ve kontrol dengesi: | E | | K | | H |
standart destegi ver / diizeltici plan a¢ / ek

denetim yap — hangisini sectin?

Nakit akisi ve ¢galisma sermayesi: 6deme | = | | K | | m |

takvimini yenile / tahsilati hizlandir / stokta bagh
parayi azalt — hangisini se¢tin?

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir

KafeYonetimi.com

SAYFA 75



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: KafeYonetimi.com
E-posta: info@baristaakademisi.com

karekodu okut

Tam siirumde tum agiklama agik.

KAFE - TAM SURUMDE AGCIK
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.
Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Nakit durumu

UG KURAL
e Bes subede bes marka olur.

e Standart uyum skoru ile Rapor zamaninda teslim arasindaki
iligkiyi yaniltir.

e standart destegi ver - diizeltici plan a¢

KARAR ONCESIi TEK SORU

Standart uyumu, ortak veri, egitim, destek, bulgu ve diizeltme
sonucu izleniyor mu?
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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KILITLI SAYFA
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Oniimiizdeki 60 giiniin planh 6demelerini bir sayfaya
yaz. Karsisina bekledigin tahsilati koy. En dar
oldugun haftayi isaretle.

Nakit durumu
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Kapi gecilmeden karar
yok

Nakit durumunu nakit donus siiresiyle birlikte oku.
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ARKAYA DEGIL,
RAKAMA BAK

Nakdi, doniis st

resiyle birlikte oku.
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