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BU KIiTABI NEDEN YAZDIM

Miidurltige yeni gegen ¢ok kisi gordum; hepsi igi yapmayi
biliyordu, karari kurmayi degil. Glin yangin sondiirmeyle
gecince aksam yorgunluk vardi ama diizen yoktu. Bu kitabi,
unvanla birlikte karar sisteminin de devralinmasi gerektigini
gostermek igin yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Magazanin direksiyonuna
gecmek

Unvan bir glinde gecer, karar sistemi gegcmez.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

0 Magazay: ticari ve yonetsel sistem olarak oku
— Béliim 01 — GOR

o Roli, yetkiyi ve karar hakkini ayir
— Bo6liim 02 — AYIR

e Delegasyonu yetki matrisine bagla
— Bo&liim 03 — DEVRET

o Gunlik midiir yonetim dongiistinii kur
— Béliim 04 — YURUT

e Veriyi karara, karari kapanisa bagla
— Béliim 05 — KAPAT
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Bu boliimde magazayi ticari ve yonetsel sistem olarak
oku.

Bunu Organizasyon, rol, yetki ve karar haklari tizerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek olgusi: Sahipsiz aksiyon.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Sahipsiz aksiyon

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK

ORNEK lade karari: miidiir verir - kasa uygular - 500 TL iistii bélgeye sorulur.
NASIL YAZARSIN Bu haftaki Ug igi yaz, her birine iki isim koy: kim karar verir, kim yapar.
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Magazayi ticari ve yonetsel
sistem olarak okumak nerede
risk yaratir?

Goriince durup bakacagin isaret.

Bagimhihgi gormeden duzelttigin sey baska yeri bozar.

NEYi YANILTIR
Bir yerini gekince bagka yeri kisalir.

SEGENEKLERIN

bagimhiligi giz

sapmayi tanimla

rol/suire¢ bagini kontrol et
kanit gelmeden hiikiim kurma

SENDE HANGISi OLDU

MagazacilikYonetimi.com
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Magazay: ticari ve
yonetsel sistem olarak
okumak nerede risk
yaratir?

Magaza bir faaliyet listesi degil, birbirine bagh bir
sistemdir.
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Magazayi ticari ve yonetsel
sistem olarak okumak yanlis
gittiginde neye benzer?

Bozulmanin resmi.

Ust yénetim karar sahibi, operasyon siire¢ sahibi, magaza
yoneticisi uygulayici olacak bigcimde goérev ayrimini yaz

NEYi YANILTIR

Baslangi¢ fotografini ¢ikar; kanal payi, doniisiim ve bulunurluk verilerini
ayni donemde dogrula

SEGENEKLERIN

e bagimhlig ¢iz

e sapmayl tanimla

e rol/siire¢ bagini kontrol et

e kanit gelmeden hiikiim kurma

SENDE HANGISi OLDU
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Magazayi ticari ve yonetsel
sistem olarak okumak sahada
nasil denenir?

Kiiglik bir prova, bliyiik bir ders.

Magazayi ticari ve yonetsel sistem olarak okumak konusunda tek bir saha
ornegi: once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Gozlenebilir sapmayi 6nce tanimla, sonra onu ureten rol/siire¢
baglantisini kontrol et

NE KARAR VERILDI

rol/siire¢ bagini kontrol et - kanit gelmeden hiikiim kurma

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Magazayi ticari ve yonetsel
sistem olarak okumak igin
nereden basliyorsun?

Bugiinki halini yaz, sonra kiyasla.

Kimin neye karar verdigi yazili degilse, karar her seferinde en
israrh kisinin olur.

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi goruayorum: iki kisinin
birden sahip oldugu is, kimsenin sahip
olmadigi istir. Ben ise rakama bakarak
baslarim. Sahipsiz aksiyon ile Karar ¢evrim
suresi ayni tabloda
degilse, konusulan
sey his oluyor. ilk
sorum su: Karar,
uygulama sabhibi,
kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglandi mi?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Magazay: ticari ve
yonetsel sistem olarak
oku

Perakende Okulu'nda “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

_IPerakende

i OkUIU"‘Qm . PerakendeOkulu.com
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AYIR

Bu boliimde roll, yetkiyi ve karar hakkini ayir.

Bunu Gunlik mudur yonetim dongusu uzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Sahipsiz aksiyon

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK

ORNEK Sabah 09:30 reyon turu (10 dk) - Aksam 19:00 devir (5 dk).
NASIL YAZARSIN Giinii neyle acip neyle kapatacagini iki saat olarak yaz. Kisa tut.
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Organizasyon, rol, yetki
ve karar haklari: dogru ile
yanhis nasil ayrilir?

Unvani devralmak karar hakkini devralmak degildir.
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Organizasyon, rol, yetki ve karar
haklari ilk kez nasil uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Organizasyon, rol, yetki ve karar haklari konusunda tek bir saha 6rnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

‘ Unvani devralmak karar hakkini devralmak degildir.

NE KARAR VERILDI

‘ karar hakkini yaz - ¢ifte sahipligi tekile indir

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her élgiim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

MagazacilikYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Mudiirlerin cogu tek segenekle gelir: veriyi
tamamla. Oysa masada dort segcenek var.
incelemeyi kisiye cevirirsen zincirin neresinin
koptugunu goremezsin. Segenegi daraltan
kigi, karar da
daraltiyor demektir.
Ben karar oncesi
su formu agtiririm:
Veriden Karara
Karar Karti.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Rolu, yetkiyi ve karar
hakkini ayir

Perakende Okulu'nda “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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DEVRET

Bu boliimde delegasyonu yetki matrisine bagla.

Bunu Veriden karara, karardan aksiyona uzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: DEVRET adimini atlayan, Sahipsiz

aksiyon rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK

ORNEK Kasa kuyrugu — Ayse — 12 Mart — kanit: iki kasa acik fotografi.
NASIL YAZARSIN Bir isi se¢: kimin igi, ne zamana kadar, bittigini neye bakarak anlarsin.
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Delegasyon ve yetki matrisi icin
istisna ne zaman gecerli?

Kural digina ¢gikmanin sarti.

Asagidaki kutular Delegasyon ve yetki matrisi maddesinin sahada nasil
goriunduguni gosterir.

SAHADA NE OLDU

‘ Devretmek isi birakmak degil, karari ve kaniti birlikte vermektir.

NE KARAR VERILDI

‘ kanit noktasi koy - sapmayi neden sinifina ayir

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Tek rakam neden
yetmez?

Devretmek isi birakmak degil, karari ve kaniti birlikte
vermektir.

MagazacilikYonetimi.com
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Karar nesnesini tanimla; hangi |:| Yetkisi olmayan sorumluluk
karar hangi role devredilecek, yalnizca sugluluk lretir.
tek ciimlede yaz

D Ust yonetim karar sahibi,
merkez fonksiyon siire¢ sahibi,
saha yoneticisi uygulayici
olacak bigimde gorev ayrimini
yaz

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Egitime katilani yetkin sayarsan listeyi
doldurursun, kadroyu degil. Bu yuzden olguyu
onceden koyarim: Yetkinlik kazanimi,
Uygulama basarisi.
Kriter kagitta
olmayan bir ekipte
tartisma bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Delegasyonu yetki
matrisine bagla

Perakende Okulu'nda “DEVRET”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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YURUT

Bu boliimde glinlik midur yonetim dongisiunu kur.

Bunu Magazayi ticari ve yonetsel sistem olarak okumak
uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: YURUT adimini atlayan, Sahipsiz aksiyon

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Gunluk mudur yonetim dongusu:
ters giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Asagidaki kutular Giinliik midiir yonetim déngiisii maddesinin sahada
nasil goriindiguni gosterir.

SAHADA NE OLDU

‘ Rakam sonugtur, dongii nedendir.

NE KARAR VERILDI

‘ eksik devri kayda bagla - ritmi haftalik gézden gegir

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Gunluk mudur yonetim dongusu
icin kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

HANGI FORMLA

Gunliik Midiir Yonetim Donglisti Karar Karti - Magaza
Acilis—Kapanis ve Gunluk Operasyon Ritmi Kontrol Tablosu -
Mudur Kontrol Paneli

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR
Karar nesnesini tanimla ve |:| Magaza yoneticisi karar sahibi,
gunluk dongii ile sonug vardiya sorumlusu stire¢ sahibi,
gostergesi arasindaki bag depo/reyon/kasa ekipleri
acikla uygulayici olacak bigimde

gOrev ayrimini yaz

D Baslangig fotografini ¢ikar;
hazir olma orani, checklist
kapanisi ve devir eksikleri
verilerini ayni donemde dogrula

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Ben Sahipsiz
aksiyon rakamini asla yalniz okumam; yanina
Karar cevrim siiresi koyarim. ikisi ters yone
gidiyorsa orada durup bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Gunluk mudur yonetim
dongusunu kur

Perakende Okulu'nda “YURUT”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KAPAT

Bu boliimde veriyi karara, karari kapanisa bagla.

Bunu Yonetici gelistirme, mentorluk ve kog¢luk Gzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: KAPAT adimini atlayan, Sahipsiz aksiyon

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK

ORNEK Mert — cumartesi kasa kapanigi — yalniz yapti, iki soru sordu.
NASIL YAZARSIN Birine tek basina yapacag bir is ver. Sonra yaz: yalniz mi yapti, tuttu mu.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
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karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



F
KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Veriden karara, karardan
aksiyona: egilim ne
soyluyor?

Veri karara donlismuyorsa rapor bir aliskanhktir.
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Yonetici gelistirme, mentorluk ve
kocluk ekibe nasil ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Yonetici gelistirme, mentorluk ve kogluk konusunda tek bir saha 6rnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Yetkinlik katihmla degil, tek basina yapabilmekle dl¢iiliir.

NE KARAR VERILDI

‘ mentor eslestir - uygulama gorevi ver

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Sahipsiz aksiyon
rakamini iki hafta izlerim. Son kontroliim hep
ayni: Karar, uygulama sahibi, kanit ve ikinci
kontrol birbirine

baglandi mi?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Veriyi karara, karari
kapanisa bagla

Perakende Okulu'nda “KAPAT”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Delegasyon ve yetki matrisi: yetki esigini yaz / |
karari role bagla / kanit noktasi koy — hangisini
sectin?

m
Py
I

2. Yonetici gelistirme, mentorluk ve ko¢luk: bu |
hafta boyle bir durum yasadin mi?

m
P
ju

3. Organizasyon, rol, yetki ve karar haklari: bu |
hafta boyle bir durum yasadin mi?

m
P
I

4. Giinlik miidiir yonetim dongiisii: bu hafta boyle |
bir durum yasadin mi?

5. Veriden karara, karardan aksiyona: bu hafta |
boyle bir durum yasadin mi?

m
P
ju

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Sahipsiz aksiyon

UG KURAL

e Yetki matrisi uygulamasinin planlandigi gibi ¢calisip ¢calismadigini
kanit tizerinden kontrol et

e Sahipsiz aksiyon ile Eskalasyon sayisi arasindaki iligkiyi yaniltir.

e Delegasyon Karar Karti - Yetki Matrisi Kontrol Tablosu - Midiir
Kontrol Paneli

KARAR ONCESIi TEK SORU

Sapma '¢6z' denerek degil, neden sinifi, sorumlu, kanit ve
yeniden kontrol adimlariyla kayda baglandi mi?
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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karekodu okut
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



YARIN
SABAH

Bugunku acik igleri yaz. Her birinin yanina adi gegen
tek kisiyi yaz. Ad1 yazilamayan kag is kaldigini say.

Sahipsiz aksiyon
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Mudurluk, sahipsiz is
birakmamaktir

Sahipsiz aksiyonu karar ¢evrim siiresiyle birlikte oku.

MagazacilikYonetimi.com

SAYFA 85




MAGAZANIN
DIREKSIYONUNA
GECMEK

= MEHMET GUZENGE
magazacili yonetimi

MagazacilikYonetimi.com



