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MAGAZA MUDURU OLMAK - MY-A02

ILK 90 GUNDE
DUZENiI KURMAK

Doksan gunde kurulan diizen, doksan birinci
gunde de ayakta kalmal.

Mehmet Guzenge
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MAGAZA MUDURU OLMAK MY-A02

ICINDEKILER

Bu kitap bes boliimde ilerler.

B oo GOR 11-28

Devraldigin magazanin fotografini ¢ek

[l o2 AYIR 29-41
Teshisi kapanistan ayir

B o3 UYGULA 42-52

Giinliik ve haftalik ritmi kur

B o+« OLC 53-64

Rolii, yetkiyi ve karari 6l¢

B o5 RUTINLESTIR 65-83
Toplantiyi ve gelisimi kayda bagla

HER BOLUM
Vaka - Uygulama araci - Kontrol listesi - KENDINI SINA - Saha notu
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BU KIiTABI NEDEN YAZDIM

Yeni goreve baslayan cok magaza muduri gordim; ilk hafta
her seyi birden duzeltmeye kalkip u¢iincli ayda basladigi
yerde olduklarini fark ettiler. Bu kitabl, ilk doksan guniin bir
siraya baglanabilecegini gostermek i¢in yazdim.

MEHMET GUZENGE
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llk 90 giinde diizeni
kurmak

Her seyi ayni anda diizeltmeye kalkarsan higbiri
diizelmez.

MagazacilikYonetimi.com
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

0 Devraldigin magazanin fotografini ¢gek
— Béliim 01 — GOR

o Teshisi kapanigtan ayir
— B6liim 02 — AYIR

e Giinliik ve haftalik ritmi kur
— Boliim 03 — UYGULA

o Rolii, yetkiyi ve karar ol¢
— Béliim 04 — OLG

e Toplantiyi ve gelisimi kayda bagla
— Béliim 05 — RUTINLESTIR
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GOR

Bu boliimde devraldigin magazanin fotografini gek.

Bunu 100/120 gunliuk eylem plani tzerinden yapacaksin.
Bu kitabin tek ol¢lisii: Aksiyon kapanisi.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Aksiyon kapanisi

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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100/120 gunluk eylem plani
nerede risk yaratir?

Gorilince durup bakacagin isaret.

Kisi degisir, kopukluk yerinde kalir.

NEYi YANILTIR
Doksan giiniin plani bir takvim degil, bir karar sirasidir.

SEGENEKLERIN

e onceligi ac

e plani rol ve zamana bagla
e pilotu genislet

e veri eksikse karari ertele

SENDE HANGISi OLDU
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100/120 gunluk eylem
plani nerede risk yaratir?

Doksan gunun plani bir takvim degil, bir karar
sirasidir.
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100/120 gunluk eylem plani
yanlis gittiginde neye benzer?

Bozulmanin resmi.

pilotu geniglet - veri eksikse karari ertele

NEYi YANILTIR

onceligi a¢ - plani rol ve zamana bagla
——

SEGENEKLERIN

e onceligi ac

e plani rol ve zamana bagla

e pilotu genislet

e veri eksikse karari ertele

SENDE HANGISi OLDU
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100/120 gunluk eylem plani
sahada nasil denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.
100/120 giinliik eylem plani konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

100/120 giinliik eylem plani konusunda bu béliimde ne
gordigiuni kendi igsletmenden bir 6rnekle yaz.

NE KARAR VERILDI

Karar, uygulama sahibi, kanit ve ikinci kontrol birbirine baglandi
mi?

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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100/120 gunluk eylem plani igin
nereden basliyorsun?

Bugilinkii halini yaz, sonra kiyasla.

Arada kalan her ig, bir sonraki ayin giindemine kendiliginden geri
gelir.

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi gorilyorum. Ben igse
rakama bakarak baglarim. Aksiyon kapanigi ile
Milestone kapanisi ayni tabloda degilse,
konusulan sey his oluyor. ilk sorum su: Karar,
uygulama sabhibi,
kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglandi mi?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Devraldigin magazanin
fotografini cek

Perakende Okulu'nda “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

_IPerakende

i OkUIU"‘Qm . PerakendeOkulu.com
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AYIR

Bu boliimde teshisi kapanistan ayir.

Bunu Teshisten kapanisa donusiim sistemi Uizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Aksiyon kapanisi

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Teshisten kapanisa
donusum sistemi: dogru
ile yanhs nasil ayrilir?

Teshis koymak kolay, kapatmak zordur.
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Teshisten kapanisa donusum
sistemi ilk kez nasil uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Teshisten kapanisa doniisiim sistemi konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

‘ Kapanis kaniti olmayan teshis kapanmis sayilmaz.

NE KARAR VERILDI

‘ teshisi derinlestir - pilotu kur

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her élgiim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

MagazacilikYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Mudirlerin cogu tek secenekle gelir: ritmi
zaman ve role bagla. Oysa masada dort
segenek var. Gunluk ritim bozulunca haftalik
karar da yanlis veriye dayanir. Segenegi
daraltan kisi, karari
da daraltiyor
demektir. Ben
karar oncesi su
formu acgtiririm:
Gunluk Karar Karti.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Teshisi kapanistan ayir

Perakende Okulu'nda “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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UYGULA

Bu boliimde giinlik ve haftalik ritmi kur.

Bunu Gunliik, haftalik ve aylik magaza ¢aligma ritmi
uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: UYGULA adimini atlayan, Aksiyon

kapanigi rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Organizasyon, rol, yetki ve karar
haklari icin istisna ne zaman
gecerli?

Kural disina gikmanin sarti.

Organizasyon, rol, yetki ve karar haklari konusunda tek bir saha 6rnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Cifte sahiplik, sahipsizlikle ayni sonucu verir: is iki masanin
arasinda bekler, ikisi de digerinin alacagini sanir.

NE KARAR VERILDI

rolu teklestir - yetki sinirini yaz

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Tek rakam neden
yetmez?

Ritim kurulmadan diizen kurulmaz.

-
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR
Karar nesnesini tanimla; |:| Yeni miidiiriin ilk kesfi genelde
organizasyon ile sonug¢ sudur: bir igin iki sahibi var ya
gostergesi arasindaki bag da hig yok.
acikla

|:| Karar ¢evrim siiresi, eskalasyon
sayisi ve sahipsiz aksiyon
verilerini ayni donemde dogrula

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Karar da o tartigmanin altinda kalir. Bu yuzden
olcuyu onceden koyarim: Veri tamhgi, KPI
guncelligi. Kriter kagitta olmayan bir ekipte
tartisma bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Gunluk ve haftalik ritmi
kur

Perakende Okulu'nda “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Bu boliimde roli, yetkiyi ve karari olg.

Bunu Organizasyon, rol, yetki ve karar haklari tizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: OLC adimini atlayan, Aksiyon kapanisi

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Toplanti, karar ve aksiyon logu:
ters giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Asagidaki kutular Toplanti, karar ve aksiyon logu maddesinin sahada nasil
goriunduguni gosterir.

SAHADA NE OLDU

Bir sonraki toplantida ayni konu, ayni ciimlelerle yeniden
konusulur.

NE KARAR VERILDI

ikinci kontrol tarihi ver - kapanmayan aksiyonu yeniden a¢

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Toplanti, karar ve aksiyon logu
icin kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanhs karar liretir.

HANGI FORMLA

Toplanti Karar Karti - Karar Kontrol Tablosu - 90 Giinliik Magaza
Kurulum Plani

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR
|:| Veri tamhligi - KPI giincelligi -

Aksiyon kapanisi - Karar gevrim
siiresi

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Ben Aksiyon
kapanigi rakamini asla yalniz okumam; yanina
Milestone kapanisi koyarim. ikisi ters yone
gidiyorsa orada durup bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Rolu, yetkiyi ve karari
ol¢

Perakende Okulu'nda “OLG”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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RUTINLESTIR

Bu boliimde toplantiyi ve gelisimi kayda bagla.

Bunu Toplanti, karar ve aksiyon logu lizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: RUTINLESTIR adimini atlayan, Aksiyon

kapanigi rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Yonetici gelistirme,
mentorluk ve kocluk:
egilim ne soyluyor?

ilk doksan giinde kurdugun diizeni ayakta tutacak
olan sensin degil, yetistirdigin kisilerdir.




100/120 gunluk eylem plani ekibe
nasil ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Asagidaki kutular 100/120 giinliik eylem plani maddesinin sahada nasil
goriunduguni gosterir.

SAHADA NE OLDU

100/120 giinliik eylem plani baslhiginda bu hafta sahada
karsilastigin bir durumu buraya yaz.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Aksiyon kapanisi
rakamini iki hafta izlerim. Son kontroliim hep
ayni: Karar, uygulama sahibi, kanit ve ikinci
kontrol birbirine

baglandi mi?

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Toplantiyir ve gelisimi
kayda bagla

Perakende Okulu'nda “RUTINLESTIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Toplanti, karar ve aksiyon logu: karari loga yaz / |
sahibini ata / ikinci kontrol tarihi ver —
hangisini sec¢tin?

m
Py
I

2. Yonetici geligstirme, mentorluk ve kogluk: |

mentor eslestir / lama gorevi ver / gézlem E||K||H|
entor esles uygulama gorevi ver / gozle
tarihi koy — hangisini secgtin?
3. Toplanti, karar ve aksiyon logu: bu hafta boyle | E | | K | | H |
bir durum yasadin mi?
4. 100/120 giinliik eylem plani: bu hafta béyle bir | E | | " | | H |

durum yasadin mi?

5. Teshisten kapanisa doniisiim sistemi: bu hafta |
boyle bir durum yasadin mi?

m
P
ju

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Aksiyon kapanisi

UG KURAL
o Ust yénetim, merkez fonksiyon ve saha yoneticisi arasinda gorev
ayrimini yaz

¢ Rol uygulamasinin planlandigi gibi ¢alisip ¢calismadigini kanitla
kontrol et

e Ikisi de ayni gecikmeyi iiretir.

KARAR ONCESIi TEK SORU

Her kritik karar igin karar veren, uygulayan ve kontrol eden rol
yazili mi?
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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YARIN
SABAH

Bu haftanin toplantisinda agilan aksiyonlari say. Bir
hafta sonra kaginin kanitiyla kapandigini say. iki
rakami yan yana yaz.

Aksiyon kapanisi
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Duzen, kapanan iglerden
dogar

Aksiyon kapanisgini karar cevrim suresiyle birlikte
oku.
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ILK 90 GUNDE
DUZENI KURMAK

Aksiyon kapanisini karar siiresiyle oku.

MEHMET GUZENGE

MagazacilikYonetimi.com

magazacilik yénetimi




