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BU KIiTABI NEDEN YAZDIM

Sahada su sorunu ¢ok gordiim: Bir magazanin katkisinin tek
donem cirosuyla degerlendirilmesi; maliyet, senaryo,
duyarlilik ve yatirinm varsayimlarinin ayni hesapta
gorinmemesi. Bu kitabi, o sorunun bir karar sirasina
baglanabilecegini gostermek i¢in yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Bir Magaza Gercekte Ne
Kazandiriyor

Sorun su: Bir magazanin katkisinin tek donem
cirosuyla degerlendirilmesi.

MagazacilikYonetimi.com
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

0 Magaza P&L Ve Katki Yonetimi
— Béliim 01 — GOR

o Magaza Ekonomisini Yonetim Sistemi Olarak Okumak
— Bodliim 02 — AYIR

e Senaryo, Duyarllik Ve Yatinm Varsayimlari
— Bolim 03 — UYGULA

o Biitce, Hedef, Gerceklesme Ve Sapma Yonetimi
— Béliim 04 — OLG

o Finans Ve Magaza P&L Dashboardu
— Béliim 05 — KAPAT
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GOR

Bu bolimde magaza P&L Ve Katki Yonetimi.

Bunu Magaza P&L Ve Katki Yonetimi Uzerinden
yapacaksin. Bu kitabin tek ol¢luisi: Mar;j.

Atlarsan ne olur: Magaza P&L Ve Katki Yonetimi yalniz
sonug sayisina indirgenirse siiregteki magaza p&l ile katki

yonetimi bagi kopar. Bu ylizden karar kanittan once
verilemez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Magaza P&L Ve Katki Yonetimi
nerede risk yaratir?

Gorilince durup bakacagin isaret.

Belirtiyi kigsiye baglamadan 6nce sireg¢ ve veri zincirinde en az
bir dogrulama noktasi ag.

NEYi YANILTIR

Magaza P&L Ve Katki Yonetimi burada soyut bir baslik degil: magaza
ekonomisini satig, marj, maliyet, stok ve nakit iliskisiyle okumak.

SECENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangic fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU
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Magaza P&L Ve Katki
Yonetimi nerede risk
yaratir?

Magaza P&L Ve Katki Yonetimi burada soyut bir
baslk degil: magaza ekonomisini satig, marj, maliyet,
stok ve nakit iligkisiyle okumak.

-_—
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Brut Katki, Maliyet, Kira Ve Alan
Verimliligi yanhs gittiginde neye
benzer?

Bozulmanin resmi.

Sahadaki gercekleseni gozle: maliyet uygulamasinin
planlandigi gibi ¢alisip ¢alismadigini islem, davranis ve kanit
tizerinden kontrol et; yalniz sonug¢ sayisina bakma.

NEYi YANILTIR

Briit katki, maliyet, kira ve alan verimliligi hem merkez kararlari hem
magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi agisindan
okunmalidir.

SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangic fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU
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Brut Katki, Maliyet, Kira Ve Alan
Verimliligi sahada nasil denenir?

Kiigiik bir prova, biiyiik bir ders.
Briit Katki, Maliyet, Kira Ve Alan Verimliligi konusunda tek bir saha 6rnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Briit Katki, Maliyet, Kira Ve Alan Verimliligi i¢in karar, uygulama
sahibi, kanit ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.

NE KARAR VERILDI

ilk varsayimi kesin gergek gibi kabul etme; hangi kanitin eksik
oldugunu acik¢a kaydet.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Magaza P&L Ve Katki Yonetimi
icin nereden basliyorsun?

Bugilinkii halini yaz, sonra kiyasla.

SAHADA NE YAPARSIN
Karari yalniz sonuca bakarak degil, stirecin nasil ¢alistigini
gosteren kanitla ver.

KAPATMADAN ONCE SOR
Magaza Ekonomisini Yonetim Sistemi Olarak Okumak i¢in karar,
uygulama sahibi, kanit ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi goriiyorum: magaza P&L
Ve Katki Yonetimi i¢in karar, uygulama sahibi,
kanit ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.
Ben ise rakama bakarak baslarim. Brut katki
ile Marj ayni
tabloda degilse,
konusulan sey his
oluyor. ilk sorum
su: Magaza P&L Ve
Katki Yonetimi igin
karar, uygulama
sahibi, kanit ve
ikinci kontrol
birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Magaza P&L Ve Katki
Yonetimi

Perakende Okulu'nda “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

_Perakende
(ke OkUIU"‘Qm' PerakendeOkulu.com
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AYIR

Bu bolimde magaza Ekonomisini Yonetim Sistemi
Olarak Okumak.

Bunu Magaza Ekonomisini Yonetim Sistemi Olarak
Okumak uzerinden yapacaksin. Bu bolumde bakacagin
gosterge: Brut katki.

Atlarsan ne olur: Magaza Ekonomisini Yonetim Sistemi
Olarak Okumak Karar Karti - Magaza Finansallari Ve

Verimlilik Kontrol Tablosu - Magaza Ekonomisi Karar
Matrisi

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Magaza Ekonomisini
Yonetim Sistemi Olarak
Okumak: dogru ile yanhs
nasil ayrilir?

Magaza Ekonomisini Yonetim Sistemi Olarak
Okumak burada soyut bir baslk degil: magaza
ekonomisini satig, marj, maliyet, stok ve nakit
iligkisiyle okumak.

A
\
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Finans Verisi Guvenilirligi Ve
Yonetisimi ilk kez nasil
uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Finans Verisi Glivenilirligi Ve Yonetisimi konusunda tek bir saha ornegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Finans verisi glivenilirligi ve yonetisimi hem merkez kararlari
hem magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
acgisindan okunmalidir.

NE KARAR VERILDI

Finans Verisi Glivenilirligi Ve Yonetisimi burada soyut bir baghk
degil: magaza ekonomisini satig, marj, maliyet, stok ve nakit
iliskisiyle okumak.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her élgiim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

MagazacilikYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Mudirlerin gcogu tek segenekle gelir: karar
nesnesini tanimla. Oysa masada dort segcenek
var. Kanit hedef segment donusiumu ile
gorinur olur; gorinmeyen sey yonetilmez.
Secgenegi daraltan
kigi, karari da
daraltiyor demektir.
Ben karar oncesi
su formu agtirirm:
Senaryo Karar
Karti.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Magaza Ekonomisini
Yonetim Sistemi
Olarak Okumak

Perakende Okulu'nda “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

. IPerakende
Olculy-com— PerakendeOkulu.com
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UYGULA

Bu boliimde senaryo, Duyarlilik Ve Yatirnm Varsayimlari.

Bunu Senaryo, Duyarlilik Ve Yatirnrm Varsayimlari
uzerinden yapacaksin. Bu bolimde bakacagin gosterge:
Hedef segment donusumu.

Atlarsan ne olur: Karar nesnesini tanimla: SENARYO,
DUYARLILIK VE YATIRIM VARSAYIMLARI kapsaminda
hangi sonug, davranis veya suire¢ durumunun

yonetilecegini tek ciumlede yaz. Senaryo, Duyarlilik Ve
Yatinnm Varsayimlar igin senaryo ile sonug gostergesi
arasindaki bagi acgikla.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK

* Hedef segment dontisiimii: paketin hedef segment doniisiimii olarak tanimladigi gosterge.
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Perakende Matematigi Ve Metrik
lligkileri icin istisna ne zaman
gecgerli?

Kural disina ¢tkmanin sarti.

Perakende Matematigi Ve Metrik iliskileri konusunda tek bir saha érnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Perakende matematigi ve metrik iliskileri hem merkez kararlari
hem magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
acisindan okunmalidir.

NE KARAR VERILDI

Perakende Matematigi Ve Metrik iligkileri burada soyut bir bashk
degil: magaza ekonomisini satig, marj, maliyet, stok ve nakit
iliskisiyle okumak.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Tek rakam neden

yetmez?

Senaryo, Duyarlilik Ve Yatirirm Varsayimlari burada
soyut bir baslik degil: hedef musteri, deger onerisi,
lokasyon ve format tercihlerini ayni stratejik
cercevede sinamak.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP

Karar nesnesini tanimla:
PERAKENDE MATEMATIGI VE
METRIK ILISKILERI kapsaminda
hangi sonug, davranis veya
sure¢ durumunun
yonetilecegini tek cimlede yaz.
Perakende Matematigi Ve Metrik
iligkileri igin perakende
matematigi ile sonug gostergesi
arasindaki bagi acikla.

|:| Sahadaki gercekleseni gozle:
metrik iligkileri uygulamasinin
planlandigi gibi calisip
calismadigini islem, davranis ve
kanit tizerinden kontrol et.
Perakende Matematigi Ve Metrik
lligkileri igin yalmiz sonug
sayisina bakma.

BURADA BOZULUR

Perakende Matematigi Ve Metrik
iligkileri igin karar, uygulama
sahibi, kanit ve ikinci kontrol
birbirine baglanmistir.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi

degildir.

MagazacilikYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Kanit veri tamhigi ile goranur olur;
gorinmeyen sey yonetilmez. Bu ylizden
olcuyu onceden koyarim: Veri tamhgi, KPI
guncelligi. Kriter
kagitta olmayan bir
ekipte tartisma
bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Senaryo, Duyarlilik Ve
Yatirnrm Varsayimlari

Perakende Okulu'nda “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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OLC

Bu bolimde bitce, Hedef, Gergceklesme Ve Sapma
Yonetimi.

Bunu Bitce, Hedef, Gerceklesme Ve Sapma Yonetimi
uzerinden yapacaksin. Bu bolimde bakacagin gosterge:
Mar;j.

Atlarsan ne olur: Once gézlenebilir sapmayi tanimla, sonra

onu ureten rol/siire¢ baglantisini kontrol et.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Senaryo, Tahmin Ve Duyarllik:
ters giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Senaryo, Tahmin Ve Duyarlilik konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce olay,
sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Senaryo yanlhis tanimlanirsa tek donem kar yanilsamasi ortaya
cikar.

NE KARAR VERILDI

Senaryo, Tahmin Ve Duyarlilik burada soyut bir baslik degil:
magaza ekonomisini satig, marj, maliyet, stok ve nakit iligkisiyle
okumak.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Senaryo, Tahmin Ve Duyarlilik
icin kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

HANGI FORMLA

Senaryo Karar Karti - Tahmin Kontrol Tablosu - Magaza Ekonomisi
Karar Matrisi

Senaryo, tahmin ve duyarliik hem merkez kararlari hem magaza
ici uygulama hem de geri besleme mekanizmasi agisindan
okunmalidir.

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP BURADA BOZULUR
Karar nesnesini tanimla: |:| Tahmin karari hatali veriye
SENARYO, TAHMIN VE dayanir ve duyarlilik sonug¢
DUYARLILIK kapsaminda hangi kaniti glivenilirligini kaybeder.

sonug, davranig veya siire¢
durumunun yénetilecegini tek
ciimlede yaz. Senaryo, Tahmin
Ve Duyarhlik i¢in senaryo ile
sonug gostergesi arasindaki
bagi acikla.

|:| Sahadaki gerceklegeni gozle:
tahmin uygulamasinin
planlandigi gibi calisip
calismadigini igslem, davranis ve
kanit Gizerinden kontrol et;
yalniz sonug¢ sayisina bakma.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Finans Verisi
Guvenilirligi Karar Karti - Yonetisimi Kontrol
Tablosu - Magaza Ekonomisi Karar Matrisi.
Ben Brut katki rakamini asla yalniz okumam;
yanina Marj
koyarim. ikisi ters
yone gidiyorsa
orada durup
bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Butce, Hedef,
Gerceklesme Ve
Sapma Yonetimi

Perakende Okulu'nda “OLG”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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KAPAT

Bu bolumde finans Ve Magaza P&L Dashboardu.

Bunu Finans Ve Magaza P&L Dashboardu uzerinden
yapacaksin. Bu boliimde bakacagin gosterge: Veri
tamhigi - KPI glincelligi - Aksiyon kapanisi.

Atlarsan ne olur: Finans Ve Magaza P&L Dashboardu
burada soyut bir baslik degil: veriyi ortak tanimli

gostergelerle karara ve kapanan aksiyona donlistiirmek.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Finans Ve Magaza P&L
Dashboardu: egilim ne
soyluyor?

Finans Ve Magaza P&L Dashboardu burada soyut bir
baslik degil: veriyi ortak tanimli gostergelerle karara
ve kapanan aksiyona donustiirmek.
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Finans Ve Magaza P&L
Dashboardu ekibe nasil ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Finans Ve Magaza P&L Dashboardu konusunda tek bir saha 6rnegi: 6nce
olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Karar nesnesini tanimla: FINANS VE MAGAZA P&L
DASHBOARDU kapsaminda hangi sonug, davranis veya siireg
durumunun yonetilecegini tek ciimlede yaz. Finans Ve Magaza
P&L Dashboardu i¢in finans ile sonug gostergesi arasindaki bagi
acikla.

NE KARAR VERILDI

Finans ve magaza p&I dashboardu hem merkez kararlari hem
magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
acgisindan okunmalidir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Senaryo, Tahmin Ve Duyarllik i¢in karar,
uygulama sahibi, kanit ve ikinci kontrol
birbirine baglanmistir. Uyguladiktan sonra
Brut katki rakamini
iki hafta izlerim.
Son kontrolim hep
ayni: Senaryo,
Tahmin Ve
Duyarhlik icin
karar, uygulama
sahibi, kanit ve
ikinci kontrol
birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Finans Ve Magaza P&L
Dashboardu

Perakende Okulu'nda “KAPAT”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Brut Katki, Maliyet, Kira Ve Alan Verimliligi: |
karar nesnesini tanimla / baglangi¢ fotografini
¢ikar / plani rol ve zamanla bagla — hangisini
sectin?

m
Py
I

2. Finans Verisi Giivenilirligi Ve Yonetisimi: karar |
nesnesini tanimla / baglangi¢ fotografini gikar /
plani rol ve zamanla bagla — hangisini segtin?

m
Py
u

3. Perakende Matematigi Ve Metrik iliskileri: karar |
nesnesini tanimla / baglangi¢ fotografini gikar /
plani rol ve zamanla bagla — hangisini se¢tin?

m
A
I

4. Senaryo, Tahmin Ve Duyarlilik: karar nesnesini |
tanimla / baslangig fotografini ¢ikar / plani rol
ve zamanla bagla — hangisini se¢tin?

m
P
I

5. Finans Ve Magaza P&L Dashboardu: bu hafta |
boyle bir durum yasadin mi?

m
P
ju

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Marj

UC KURAL
e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

KARAR ONCESIi TEK SORU

Biitce, Hedef, Gergeklesme Ve Sapma Yonetimi i¢in karar,
uygulama sahibi, kanit ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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YARIN
SABAH

Bugunku acik igleri yaz; her birinin yanina sahibini ve
kapanis kanitini koy. Sahibi yazilamayan kag is
kaldigini say.

Mar;j
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Magaza Ekonomisi Karar
Matrisi ile kapat

Marj olgusini Magaza Ekonomisi Karar Matrisi
uzerinde haftalik oku.
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BIR MAGAZA
GERCEKTE NE
KAZANDIRIYOR?

MEHMET GUZENGE
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