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MAGAZADA IS
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Operasyon Akis Kontrol Karti doimadan devir
eksikleri kapanmaz.

Mehmet Guzenge

MagazacilikYonetimi.com SAYFA 02



MAGAZADA BASARMAK MY-D01
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BU KIiTABI NEDEN YAZDIM

Sahada su sorunu ¢ok gordiim: Magaza isinin Kigiye ve
aliskanlhiga gore yurumesi; deger onerisi, rol, standart ve
gunlik akisin ayni zincirde tanimlanmamasi. Bu kitabi, o
sorunun bir karar sirasina baglanabilecegini gostermek igin
yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Magazada is Nasil Yuriir

Sorun su: Magaza isinin kisiye ve aliskanliga gore

yurimesi.
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

0 Gunluk Operasyon Sistemi
— Béliim 01 — GOR

o Acilis Hazirhgi Ve Satigsa Hazir Olma
— Béliim 02 — AYIR

e Kapanis Kontrolii, Giin Sonu Dogrulama Ve istisna Kaydi
— Béliim 03 — UYGULA

o Vardiya Devri Ve Kritik Bilgi Aktarimi
— Boliim 04 — OLC

o Checklist Frekansi Ve Aksiyon Kapanisi
— Boliim 05 — KAPAT
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GOR

Bu boliimde gilinlik Operasyon Sistemi.

Bunu Gunliik Operasyon Sistemi ve Agilis Hazirligi Ve
Satisa Hazir Olma uzerinden yapacaksin. Bu kitabin tek
olcusu: Devir eksikleri.

Atlarsan ne olur: MY-A06-001 i¢in inceleme kisiyi degil veri,
sureg, yetki, zaman ve kanit zincirini hedefler. Bu ylizden

karar kanittan once verilemez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Operasyonel Olay, Kesinti Ve
Sureklilik nerede risk yaratir?

Gorilince durup bakacagin isaret.

Operasyonel olay, kesinti ve siireklilik hem merkez kararlar
hem magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
acgisindan okunmaldir.

NEYi YANILTIR

Operasyonel Olay, Kesinti Ve Siireklilik burada soyut bir baglik degil:
acilistan kapanisa isi goriiniir ritim, sorumlu ve kanitla yonetmek.

SECENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangic fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU
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Operasyonel Olay,
Kesinti Ve Sureklilik
nerede risk yaratir?

Operasyonel Olay, Kesinti Ve Sureklilik burada soyut
bir baslik degil: agilistan kapanisa isi gorunur ritim,
sorumlu ve kanitla yonetmek.
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Operasyonel Olay, Kesinti Ve
Sureklilik yanhs gittiginde neye
benzer?

Bozulmanin resmi.

Sahadaki gercekleseni gozle: kesinti uygulamasinin
planlandigi gibi ¢alisip ¢alismadigini islem, davranis ve kanit
tizerinden kontrol et; yalniz sonug¢ sayisina bakma.

NEYi YANILTIR

Karar nesnesini tanimla: OPERASYONEL OLAY, KESINTi VE
SUREKLILIK kapsaminda hangi sonug, davranis veya siire¢ durumunun
yonetilecegini tek ciimlede yaz. Operasyonel Olay, Kesinti Ve Siireklilik
icin operasyonel olay ile sonug gostergesi arasindaki bagi acgikla.

SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU
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Mal Kabul, Acma, Yerlestirme Ve
Satisa Sunma sahada nasil
denenir?

Kiiglik bir prova, bliyiik bir ders.
Mal Kabul, Agma, Yerlestirme Ve Satisa Sunma konusunda tek bir saha
ornegi: once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU
Mal kabul, agma, yerlestirme ve satisa sunma hem merkez

kararlari hem magaza i¢i uygulama hem de geri besleme
mekanizmasi agisindan okunmalidir.

NE KARAR VERILDI

plani rol ve zamanla bagla - sahadaki gergekleseni gozle

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Mal Kabul, Acma, Yerlestirme Ve
Satisa Sunma icin nereden
basliyorsun?

Buglinki halini yaz, sonra kiyasla.

HANGI FORMLA

Mal Kabul Karar Karti - Agma Kontrol Tablosu - Operasyon Akis
Kontrol Karti

SAHADA NE YAPARSIN

Sahadaki gergekleseni gozle: agma uygulamasinin planlandigi
gibi calisip calismadigini islem, davranis ve kanit lizerinden
kontrol et; yalniz sonug sayisina bakma.

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi gorilyorum. Ben igse
rakama bakarak baslarim. Hazir olma orani ile
Checklist kapanisi ayni tabloda degilse,
konusulan sey his oluyor. ilk sorum su:
Gunluk Operasyon
Sistemi i¢in karar,
uygulama sahibi,
kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Gunluk Operasyon
Sistemi

Perakende Okulu'nda “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

_Perakende
(ke OkUIU"‘Qm' PerakendeOkulu.com
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AYIR

Bu boliimde ac¢ilis Hazirhigi Ve Satisa Hazir Olma.

Bunu Kapanis Kontrolii, Giin Sonu Dogrulama Ve istisna
Kaydi ve Vardiya Devri Ve Kritik Bilgi Aktarimi tizerinden
yapacaksin. Bu bolimde bakacagin gosterge: Hazir
olma oranu.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Devir eksikleri

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Acilis Hazirlhigi Ve Satisa
Hazir Olma: dogru ile
yanlis nasil ayrilir?

Acihis Hazirhgi Ve Satisa Hazir Olma burada soyut bir
baslik degil: agilistan kapanisa isi gorunur ritim,
sorumlu ve kanitla yonetmek.
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Replenishment, Reyon Dolulugu
Ve Yok Satma Onleme ilk kez
nasil uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Replenishment, Reyon Dolulugu Ve Yok Satma Onleme konusunda tek bir
saha ornegi: 6nce olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Replenishment, reyon dolulugu ve yok satma 6nleme hem
merkez kararlari hem magaza i¢i uygulama hem de geri besleme
mekanizmasi agisindan okunmalidir.

NE KARAR VERILDI

Replenishment, Reyon Dolulugu Ve Yok Satma Onleme burada
soyut bir bashk degil: agilistan kapanisa isi goriindir ritim,
sorumlu ve kanitla yonetmek.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her élgiim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

MagazacilikYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Mudurlerin gcogu tek segenekle gelir: karar nesnesini
tanimla. Oysa masada dort secenek var. Karar
nesnesini tanimla: KAPANIS KONTROLU, GUN SONU
DOGRULAMA VE iSTISNA KAYDI kapsaminda hangi
sonug, davranis veya sire¢ durumunun yonetilecegini
tek cumlede yaz.
Kapanis Kontrolu, Gin
Sonu Dogrulama Ve
istisna Kaydi igin
kapanis kontrolu ile
sonug gostergesi
arasindaki bagi acgikla.

s

Secgenegi daraltan Kisi, ALY 2,

karari da daraltiyor (T /) p )
demektir. Ben karar N | Lo z Hr
oncesi su formu ,rE“ L ot ey
actinnm: Kapanis e :

Kontrolii Karar Karti.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Acilis Hazirhgi Ve
Satisa Hazir Olma

Perakende Okulu'nda “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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UYGULA

Bu boliimde kapanisg Kontrolli, Gin Sonu Dogrulama Ve
istisna Kaydi.

Bunu Checklist Frekansi Ve Aksiyon Kapanisi ve Mal
Kabul, Acma, Yerlestirme Ve Satisa Sunma uzerinden
yapacaksin. Bu bolumde bakacagin gosterge: Checklist
kapanisi.

Atlarsan ne olur: Checklist frekansi ve aksiyon kapanisi
hem merkez kararlari hem magaza i¢i uygulama hem de

geri besleme mekanizmasi agisindan okunmalidir.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Transfer, Rezervasyon, lade Ve
Urun Hareketi icin istisna ne
zaman gecerli?

Kural disina gikmanin sarti.

Transfer, Rezervasyon, iade Ve Uriin Hareketi konusunda tek bir saha
ornegi: 6nce olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Transfer yanlis tanimlanirsa gecikmeli agilis ortaya ¢ikar.

NE KARAR VERILDI

Transfer, Rezervasyon, iade Ve Uriin Hareketi burada soyut bir
baslik degil: agilistan kapanisa isi gorunir ritim, sorumlu ve
kanitla yonetmek.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Tek rakam neden
yetmez?

Organizasyon, Rol, Yetki Ve Karar Haklari burada
soyut bir bashk degil: karar hakkini, siire¢ sahipligini
ve hesap verebilirligi agiklagtirmak.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Kapanis Kontrc_:lii, Giin Sonu
Dogrulama Ve Istisna Kaydi igin
karar, uygulama sahibi, kanit ve
ikinci kontrol birbirine
baglanmistir.

D Kapanis Kontrolii Karar Karti -
Giin Sonu Dogrulama Kontrol
Tablosu - Operasyon Akis
Kontrol Karti

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Checklist Frekansi Karar Karti - Aksiyon
Kapanisi Kontrol Tablosu - Operasyon Akis
Kontrol Karti. Bu ylizden ol¢lyli onceden
koyarim: Hazir
olma orani,
Checklist kapanisi.
Kriter kagitta
olmayan bir ekipte
tartisma bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Kapanis Kontrolu, Gun
Sonu Dogrulama Ve
Istisna Kaydi

Perakende Okulu'nda “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com

SAYFA 51



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Bu boliimde vardiya Devri Ve Kritik Bilgi Aktarimi.

Bunu Replenishment, Reyon Dolulugu Ve Yok Satma
Onleme ve Transfer, Rezervasyon, lade Ve Uriin Hareketi
uzerinden yapacaksin. Bu bolimde bakacagin gosterge:
Devir eksikleri.

Atlarsan ne olur: OLC adimini atlayan, Devir eksikleri

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Depo—Reyon-Kasa-Gorsel
Koordinasyonu: ters giden bir
ornek

Ayni adim her zaman ise yaramaz.

Depo—-Reyon—-Kasa—Gorsel Koordinasyonu konusunda tek bir saha ornegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Depo-reyon-kasa—gorsel koordinasyonu hem merkez kararlari
hem magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi
acgisindan okunmalidir.

NE KARAR VERILDI

Depo—Reyon—-Kasa—Gorsel Koordinasyonu burada soyut bir
baslik degil: agcilistan kapanisa isi gorinir ritim, sorumlu ve
kanitla yonetmek.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Depo—Reyon-Kasa-Gorsel
Koordinasyonu i¢in kanitin
yeterli mi?

Eksik kanit yanhis karar Uretir.

HANGI FORMLA

Depo Karar Karti - Reyon Kontrol Tablosu - Operasyon Akis
Kontrol Karti

SAHADA NE YAPARSIN

Karar nesnesini tanimla: DEPO-REYON-KASA-GORSEL
KOORDINASYONU kapsaminda hangi sonug, davranis veya siireg
durumunun yonetilecegini tek cimlede yaz.
Depo-Reyon-Kasa—Gorsel Koordinasyonu igin depo ile sonug¢
gostergesi arasindaki bagi acikla.

KENDI ISLETMEMDE NASIL?
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Sahadaki gercekleseni gozle:
reyon uygulamasinin
planlandigi gibi calisip
calismadigini igslem, davranis ve
kanit Gizerinden kontrol et;
yalniz sonug sayisina bakma.

|:| Depo—Reyon-Kasa-Gorsel
Koordinasyonu igin karar,
uygulama sahibi, kanit ve ikinci
kontrol birbirine baglanmistir.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Ben Hazir olma
orani rakamini asla yalniz okumam; yanina
Checklist kapanisi koyarim. ikisi ters yone
gidiyorsa orada durup bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Vardiya Devri Ve Kritik
Bilgi Aktarimi

Perakende Okulu'nda “OLG”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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KAPAT

Bu boliimde checklist Frekansi Ve Aksiyon Kapanisi.

Bunu Depo—Reyon-Kasa—Gorsel Koordinasyonu ve
Gunlik, Haftalik Ve Aylik Magaza Calisma Ritmi
uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: KAPAT adimini atlayan, Devir eksikleri

rakaminin neden oynadigini géoremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Checklist Frekansi Ve
Aksiyon Kapanisi: egilim
ne soyluyor?

Checklist Frekansi Ve Aksiyon Kapanisi burada
soyut bir bashk degil: agihstan kapanisa isi gorunur
ritim, sorumlu ve kanitla yonetmek.

25N W -
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Gunluk, Haftalik Ve Aylik Magaza
Calisma Ritmi ekibe nasil
ogretilir?

Bilen bir kisi yetmez.

Gunliik, Haftallk Ve Aylik Magaza Calisma Ritmi konusunda tek bir saha
ornegi: once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Ginliik yanhs tanimlanirsa gecikmeli agilis ortaya cikar.

NE KARAR VERILDI

Gunluk, Haftalik Ve Aylik Magaza Calisma Ritmi burada soyut bir
baslik degil: agilistan kapanisa isi gorunir ritim, sorumlu ve
kanitla yonetmek.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Hazir olma orani
rakamini iki hafta izlerim. Son kontroliim hep
ayni: Depo—Reyon—-Kasa-Gorsel
Koordinasyonu
icin karar,
uygulama sahibi,
kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Checklist Frekansi Ve
Aksiyon Kapanisi

Perakende Okulu'nda “KAPAT”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Depo—Reyon-Kasa-Gorsel Koordinasyonu: |
karar nesnesini tanimla / baglangi¢ fotografini
¢ikar / plani rol ve zamanla bagla — hangisini
sectin?

m
Py
I

2. Giinluk, Haftalik Ve Aylik Magaza Galigsma |
Ritmi: karar nesnesini tanimla / baslangi¢
fotografini ¢ikar / plani rol ve zamanla bagla —
hangisini se¢tin?

m
P
u

3. Ginliuk Operasyon Sistemi: karar nesnesini |

tanimla / baslangi¢ fotografini ¢ikar / plani rol E | | K | | H |
ve zamanla bagla — hangisini se¢tin?
4. Acilis Hazirhgi Ve Satisa Hazir Olma: karar | | | K | | H |

nesnesini tanimla / baglangi¢ fotografini gikar /
plani rol ve zamanla bagla — hangisini se¢tin?

5. Kapanis Kontroli, Giin Sonu Dogrulama Ve |
Istisna Kaydi: karar nesnesini tanimla /
baslangi¢ fotografini ¢ikar / plani rol ve zamanla
bagla — hangisini se¢tin?

m
A
I

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.
Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Devir eksikleri

|
UG KURAL

e Karar nesnesini tanimla: TRANSFER, REZERVASYON, iADE VE URUN
HAREKETI kapsaminda hangi sonug, davranis veya siire¢ durumunun
yonetilecegini tek ciimlede yaz. Transfer, Rezervasyon, iade Ve Uriin
Hareketi icin transfer ile sonug gostergesi arasindaki bagi acikla.

e Sahadaki gercekleseni gozle: rezervasyon uygulamasinin planlandigi gibi
calisip galismadigini islem, davranis ve kanit iizerinden kontrol et; yalniz
sonug sayisina bakma.

e Transfer, rezervasyon, iade ve liriin hareketi hem merkez kararlari hem
magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi agisindan
okunmalidir.

KARAR ONCESIi TEK SORU

Transfer, Rezervasyon, lade Ve Uriin Hareketi icin karar,
uygulama sahibi, kanit ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.
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UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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YARIN
SABAH

Bugunku acik igleri yaz; her birinin yanina sahibini ve
kapanis kanitini koy. Sahibi yazilamayan kag is
kaldigini say.

Devir eksikleri
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Operasyon Akis Kontrol
Karti ile kapat

Devir eksikleri olglistinii Operasyon Akis Kontrol
Karti uizerinde haftalik oku.
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NASIL YORUR?

Devir eksikleri olgusiiniu haftalik oku.
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