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MAGAZADA BASARMAK MY-D11

ICINDEKILER

Bu kitap bes boliimde ilerler.
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Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin

l{ o2 AYIR 29-41

Sayim, Dongiisel Sayim Ve Fark Analizi

B o3 UYGULA 42-52
Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri

B o+« OLC 53-64
Uctan Uca Stok Kontrol Sistemi

B o5 KAPAT 65-83

Stok Komitesi Ve Envanter Yonetigimi

HER BOLUM
Vaka - Uygulama araci - Kontrol listesi - KENDINI SINA - Saha notu
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BU KIiTABI NEDEN YAZDIM

Sahada su sorunu ¢ok gordiim: Sayim farklarinin yalniz final
sayisli olarak goriilmesi ve farki doguran igslem/yerlesim/kayit
nedenlerinin yakalanmamasi. Bu kitabi, o sorunun bir karar
sirasina baglanabilecegini gostermek icin yazdim.

MEHMET GUZENGE
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Sayimda Acik Vermemek

Sorun su: Sayim farklarinin yalniz final sayisi olarak
gorilmesi ve farki doguran islem/yerlesim/kayit
nedenlerinin yakalanmamasi.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.
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Bu kitapta ne yapacagiz?
Bes bolimde nereye varacagiz.

0 Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin
— Béliim 01 — GOR

o Sayim, Dongusel Sayim Ve Fark Analizi
— Bo6liim 02 — AYIR

e Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri
— Boliim 03 — UYGULA

o Ugtan Uca Stok Kontrol Sistemi
— Béliim 04 — OLG

o Stok Komitesi Ve Envanter Yonetisimi
— Boliim 05 — KAPAT
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Bu boliimde stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme
Uriin.

Bunu Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin
uzerinden yapacaksin. Bu kitabin tek olgusu: Stok yasi.

Atlarsan ne olur: GOR adimini atlayan, Stok yasi rakaminin

neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve
Tekleme Uriin nerede risk
yaratir?

Goriince durup bakacagin isaret.

Kanit stok dogrulugu ile gorinir olur; gériinmeyen sey
yoOnetilmez.

NEYi YANILTIR

Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin burada soyut bir baslik
degil: iiriin kartindan sayim ve iadeye kadar envanter dogrulugunu
korumak.

SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangic fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU
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Stok Dogrulugu, Eksi
Stok Ve Tekleme Urun
nerede risk yaratir?

Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin burada
soyut bir bashk degil: tiriin kartindan sayim ve iadeye
kadar envanter dogrulugunu korumak.
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Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve
Tekleme Uriin yanhs gittiginde
neye benzer?

Bozulmanin resmi.

karar nesnesini tanimla - baglangi¢ fotografini ¢ikar

NEYi YANILTIR

Belirtiyi kisiye baglamadan once siireg ve veri zincirinde en az bir
dogrulama noktasi ag.

SEGENEKLERIN

e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

e sahadaki gercekleseni gozle

SENDE HANGISi OLDU
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Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve
Tekleme Uriin sahada nasil
denenir?

Kiiglik bir prova, bliyiik bir ders.
Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin konusunda tek bir saha
ornegi: once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Stok Dogrulugu Karar Karti1 - Eksi Stok Kontrol Tablosu - Sayim
Farki Kayit Karti

NE KARAR VERILDI

Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin igin karar, uygulama
sahibi, kanit ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve
Tekleme Uriin icin nereden
basliyorsun?

Buglinkii halini yaz, sonra kiyasla.

Sayim, dongiisel sayim ve fark analizi hem merkez kararlari hem

magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi agisindan
okunmalidir.

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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SAHADAN NOT

Yillardir ayni sahneyi gorilyorum. Ben igse
rakama bakarak baglarim. Stok dogrulugu ile
Stok yasi ayni tabloda degilse, konusulan sey
his oluyor. ilk sorum su: Stok Dogrulugu, Eksi
Stok Ve Tekleme
Uriin igin karar,
uygulama sahibi,
kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Stok Dogrulugu, Eksi
Stok Ve Tekleme Urun

Perakende Okulu'nda “GOR”
konusunun uygulama atolyesi var.

_IPerakende

i OkUIU"‘Qm . PerakendeOkulu.com
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AYIR

Bu boliimde sayim, Dongusel Sayim Ve Fark Analizi.

Bunu Sayim, Donguisel Sayim Ve Fark Analizi Uzerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: AYIR adimini atlayan, Stok yasi rakaminin

neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Sayim, Dongusel Sayim
Ve Fark Analizi: dogru ile
yanlis nasil ayrilir?

Sayim, Dongusel Sayim Ve Fark Analizi burada soyut
bir baslik degil: uriin kartindan sayim ve iadeye kadar
envanter dogrulugunu korumak.
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Sayim, Dongusel Sayim Ve Fark
Analizi ilk kez nasil uygulanir?

ilk denemenin adimlari.

Sayim, Dongiisel Sayim Ve Fark Analizi konusunda tek bir saha 6rnegi:
once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Karari yalniz sonuca bakarak degil, siirecin nasil galistigini
gosteren kanitla ver.

NE KARAR VERILDI

Karar nesnesini tanimla: SAYIM, DONGUSEL SAYIM VE FARK
ANALIZi kapsaminda hangi sonug, davranis veya siireg
durumunun yoénetilecegini tek ciimlede yaz. Sayim, Dénguisel
Sayim Ve Fark Analizi i¢in sayim ile sonu¢ gostergesi arasindaki
bagi acikla.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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UYGULAMA ARACI

Ana Kayit Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Miidiir doldurur; her élgiim déneminde.

Ayni forma her donem yeni satir ekle; eskiyi silme.

Donem

Olgiilen rakam

Bir onceki donem

Fark ve nedeni

Alinan karar

MagazacilikYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Mudirlerin gcogu tek segenekle gelir: karar
nesnesini tanimla. Oysa masada dort segcenek

var. Kanit kayip orani ile goruniir olur;
gorinmeyen sey yonetilmez. Sec¢enegi
daraltan kisi, karari
da daraltiyor
demektir. Ben
karar oncesi su
formu acgtiririm:
Stok Karar Karti.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Sayim, Dongusel
Sayim Ve Fark Analizi

Perakende Okulu'nda “AYIR”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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UYGULA

Bu boliimde stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk
Kontrolleri.

Bunu Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri
uzerinden yapacaksin.

Atlarsan ne olur: UYGULA adimini atlayan, Stok yasi

rakaminin neden oynadigini géremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk
Kontrolleri igin istisna ne zaman
gegerli?

Asagidaki kutular Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri maddesinin
sahada nasil goriindigiini gosterir.

SAHADA NE OLDU

Baslangic fotografini gikar: kayip orani, tekrar olay ve kontrol
ihlali verilerini ayni donem ve ayni kapsamda dogrula. Stok,
Kasa, Erigsim Ve Belge Risk Kontrolleri i¢in veri eksikse kesin
karar verme.

NE KARAR VERILDI

Karar nesnesini tanimla: STOK, KASA, ERISiM VE BELGE RiSK
KONTROLLERI kapsaminda hangi sonug, davranis veya siireg
durumunun yonetilecegini tek ciimlede yaz. Stok, Kasa, Erigsim
Ve Belge Risk Kontrolleri igin stok ile sonu¢ gostergesi
arasindaki bagi agikla.

* Kayip orani: paketin kayip orani olarak tanimladigi gosterge.
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Tek rakam neden
yetmez?

Burada is su: Kayip riskini etik, savunmaci ve gorev
ayrimina dayal kontrol ortamiyla azaltmak.
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Bu bolumden ne kaldi?

Kapatmadan once iki isaret.

BUNLARI YAP

|:| Plani rol ve zamanla bagla:
kayip onleme karar sahibi,

denetim siire¢ sahibi, magaza
yoneticisi saha uygulayicisi
olacak sekilde gérev ayrimini

yaz. Stok, Kasa, Erisim Ve
Belge Risk Kontrolleri igin

gerekli kontrolii iIK/hukuk sinin

ile teyit et.

|:| Sahadaki gerceklegeni gozle:
kasa uygulamasinin planlandigi
gibi calisip calismadigini islem,
davranis ve kanit iizerinden

kontrol et; yalniz sonug
sayisina bakma.

BURADA BOZULUR

Varsayim ile dogrulanmisg
bulguyu ayri tut; aksiyonu
yalniz dogrulanmis noktaya
bagla.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi

degildir.

MagazacilikYonetimi.com
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SAHADAN NOT

Kriter yazili degilse karar her hafta degisir.
Stok Komitesi Ve Envanter Yonetisimi burada
soyut bir baslik degil: Urin kartindan sayim ve
iadeye kadar envanter dogrulugunu korumak.
Bu ylizden olguyu
onceden koyarim:
Stok dogrulugu,
Stok yasi. Kriter
kagitta olmayan bir
ekipte tartisma
bitmez.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Stok, Kasa, Erisim Ve
Belge Risk Kontrolleri

Perakende Okulu'nda “UYGULA”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com
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Bu bolimde uctan Uca Stok Kontrol Sistemi.

Bunu Uc¢tan Uca Stok Kontrol Sistemi lizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: OLC adimini atlayan, Stok yasi rakaminin

neden oynadigini goremez.

SENIN iGiN BU BOLUM NE DEMEK
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Uctan Uca Stok Kontrol Sistemi:
ters giden bir ornek

Ayni adim her zaman ige yaramaz.

Asagidaki kutular Uctan Uca Stok Kontrol Sistemi maddesinin sahada
nasil goriindiuguni gosterir.

SAHADA NE OLDU

Ugtan Uca Stok Kontrol Sistemi Karar Karti - Stok - Sayim -
Transfer - iade Ve Zayi Yénetimi Kontrol Tablosu - Sayim Farki
Kayit Karti

NE KARAR VERILDI

Ugtan Uca Stok Kontrol Sistemi i¢in karar, uygulama sahibi, kanit
ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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Uctan Uca Stok Kontrol Sistemi
icin kanitin yeterli mi?

Eksik kanit yanlis karar uretir.

Stok komitesi ve envanter yonetisimi hem merkez kararlari hem
magaza i¢i uygulama hem de geri besleme mekanizmasi agisindan
okunmalidir.

KENDI iISLETMEMDE NASIL?
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Bu bolumden ne kaldi?
Kapatmadan once iki isaret.
BUNLARI YAP BURADA BOZULUR

|:| Bu isin sahibini tek isimle
yazdim.

D Ayni sorunun daha 6nce olup
olmadigina baktim.

Dogrulanmamis sayisal esik, recete, fiyat, sicaklik veya hukuki hiikiim bu kitabin karar dayanagi
degildir.
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SAHADAN NOT

Tek rakama bakan yanilir. Ben Stok dogrulugu
rakamini asla yalniz okumam; yanina Stok yasi

koyarim. ikisi ters yone gidiyorsa orada durup
bakarim.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Uctan Uca Stok
Kontrol Sistemi

Perakende Okulu'nda “OLG”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com

SAYFA 63



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KAPAT

Bu bolimde stok Komitesi Ve Envanter Yonetisimi.

Bunu Stok Komitesi Ve Envanter Yonetigimi tizerinden
yapacaksin.

Atlarsan ne olur: KAPAT adimini atlayan, Stok yasi

rakaminin neden oynadigini goremez.

SENIN iGIN BU BOLUM NE DEMEK
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



F
KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam siirimde tim agiklama agik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



Stok Komitesi Ve
Envanter Yonetisimi:
egilim ne soyluyor?

Stok Komitesi Ve Envanter Yonetisimi burada soyut
bir baglik degil: Urun kartindan sayim ve iadeye kadar
envanter dogrulugunu korumak.

/ by N
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Stok Komitesi Ve Envanter
Yonetisimi ekibe nasil ogretilir?
Bilen bir kisi yetmez.

Stok Komitesi Ve Envanter Yonetisimi konusunda tek bir saha 6rnegi:

once olay, sonra karar.

SAHADA NE OLDU

Sahadaki gergekleseni gozle: envanter yonetigsimi uygulamasinin
planlandigi gibi ¢aligip ¢alismadigini islem, davranig ve kanit
tizerinden kontrol et. Stok Komitesi Ve Envanter Yonetisimi icin
yalniz sonug¢ sayisina bakma.

NE KARAR VERILDI

Karar nesnesini tanimla: STOK KOMITESi VE ENVANTER
YONETISIMi kapsaminda hangi sonug, davranis veya siireg
durumunun yonetilecegini tek ciimlede yaz. Stok Komitesi Ve
Envanter Yonetisimi icin stok komitesi ile sonu¢ gostergesi
arasindaki bagi acikla.

SENDE NE OLDU, NE YAPTIN
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



SAHADAN NOT

Karar vermek kolay; kararin arkasinda durmak
zor. Uyguladiktan sonra Stok dogrulugu
rakamini iki hafta izlerim. Son kontroliim hep
ayni: Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme
Uriin icin karar,
uygulama sahibi,
kanit ve ikinci
kontrol birbirine
baglanmistir.

MEHMET GUZENGE
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SIMDI NE YAPACAKSIN

Stok Komitesi Ve
Envanter Yonetisimi

Perakende Okulu'nda “KAPAT”
konusunun uygulama atolyesi var.

PerakendeOkulu.com

SAYFA 74



Kendini sina

Yaniti isaretle, yarinki adimi yaz.

1. Stok Komitesi Ve Envanter Yonetisimi igin |
hangi kanita baktin?

m
Py
I

2. Stok Dogrulugu, Eksi Stok Ve Tekleme Uriin |

icin hangi kanita baktin? E | | K | | H |
3. Sayim, Déngiisel Sayim Ve Fark Analizi igin | E | | " | | H |
hangi kanita baktin?
4. Stok, Kasa, Erisim Ve Belge Risk Kontrolleri | = | | K | | H |

icin hangi kanita baktin?

5. Stok Komitesi Karar Karti formunu bu hafta

actin mi? |E||K||H|

E = Evet - K= Kismen - H = Hayir
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULAMA ARACI

Cep Karti

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Yaninda tasirsin.

Vardiyada karar vermen gerektiginde buna bak.

TEK OLCU: Stok yasi

UC KURAL
e karar nesnesini tanimla

e baslangi¢ fotografini ¢ikar

e plani rol ve zamanla bagla

KARAR ONCESIi TEK SORU

Stok Komitesi Ve Envanter Yonetigimi igin karar, uygulama
sahibi, kanit ve ikinci kontrol birbirine baglanmistir.
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



UYGULAMA ARACI

Ikinci Kontrol ve Kapanis Formu

BU SAYFAYI KiM DOLDURUR
Karari veren doldurur; uygulamadan iki hafta sonra.
ilk dlgiimii ve ikinci dlgiimii yan yana yaz.

Verilen karar

ilk 6lgiim

ikinci 6lgiim

Karar dogru muydu

Simdi ne yapiyorum
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KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



KILITLI SAYFA

Bu sayfanin anahtari tam siirimde
acik.

[=]5 o]

Web: MagazacilikYonetimi.com
E-posta: ofis.lideri@magazacilikyonetimi.com E:. -

karekodu okut

Tam suriimde tum aciklama acik.

MAGAZACILIK - TAM SURUMDE ACIK



YARIN
SABAH

Bugunku acik igleri yaz; her birinin yanina sahibini ve
kapanis kanitini koy. Sahibi yazilamayan kag is
kaldigini say.

Stok yasi
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Sayim Farki Kayit Karti
ile kapat

Stok yasi olgusuinii Sayim Farki Kayit Karti Gizerinde
haftalik oku.
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SAYIMDA AGIK
VERMEMEK

ku.

Stok yasi olgusiini haftalik o
- IS

MEHMET GUZENGE il

MagazacilikYonetimi.com

magazacilik yonetimi



